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|. BEVEZETO RENDELKEZESEK

I.1. A szabalyzat célja

(1) A Merkantil Valto- és Vagyonbefektetdé Bank Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag

(székhely: 1138 Budapest, Foveny utca 4-6. e-mail cime:
szamlavezetes@mail.merkantil.hu, Cégjegyzék szama: 01-10-041465) (a tovabbiakban
Bank) - Ugyfélszolgalat telefonszama: (06 1) 2-68-68-68; e-mail cime

informacio@mail.merkantilLlhu - a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2002.
december 19. napjan kelt 978/1997/F. és 1-2729/2002. szamu hatarozata alapjan —
tobbek kozott - jogosult pénzforgalmi  szolgaltatasokat nyujtani, o6nalld jogi
személyiséggel rendelkezd gazdasagi tarsasagok, jogi szemelyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasagok egyéb szervezetek, valamint egyéni vallalkozék részére
pénzforgalmi szamlat, valamint természetes személyek részére fizetési szamlat
(lakossagi bankszamlat) vezetni, a fizetési szamla vezetéshez szikséges Osszes
tevékenységet elvégezni, fizetési mlveletek fizetési szamlak kozotti teljesitését - akar az
ugyfél rendelkezésére allé hitelkeretébdl teljesitve - végezni, tovabba betét gyljtését és
mas visszafizetendd pénzeszkdz nyilvanossagtol torténd elfogadasat végezni és a
lekotott betétszamlakat kezelni.

(2) Jelen Uzletszabdlyzat a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013.
évi CCXXXVII. torvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénzforgalmi
szolgaltatason belll az 1.1.(1) bekezdésben felsorolt szolgaltatasok Banknal térténd
lebonyolitadsanak feltételeit tartalmazza azzal, hogy a szamla feletti elektronikus
rendelkezés feltételeit az Internetbank szolgaltatas Uzletszabalyzata tartalmazza.

ll. ALTALANOS RENDELKEZESEK
[I.L1. Az utasitas hatalya

(3) Jelen Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Bank altal a vallalkozoi, illetve természetes
személy ugyfelek szamara megnyitott fizetési szamlakra (fizetési szamlakra), igy a
pénzforgalmi és elkllonitett szamlakra is, tovabba a pénzforgalmi szamlan nyilvantartott
folydszamlahitelekre, valamint a finanszirozasi uzletdggal megkotott kolcsdnszerzédés
alapjan torvény alapjan kotelezben vezetett egyedi hitelszamlakra és a lekotott
betétszamlakra, valamint ezen fizetési szamlakon - a készpénzben végzett pénztari
miveletek kivételével, melyekre a Bank Készpénzforgalmi Uzletszabalyzatanak
rendelkezései iranyaddak — lebonyolitott pénzforgalomra.

(4) Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a Bank és valamennyi természetes
személy és jogi személyiséggel rendelkezd gazdalkodo szervezet, valamint egyéb
szervezet Ugyfél (a tovabbiakban egységesen: ,Ugyfél”’) kozoétti minden olyan
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jogviszonyban, amelynek soran a Bank 1.1.(1) bekezdésben felsorolt valamely
pénzforgalmi szolgaltatast nyujt (vagy kivan nyuijtani) az Ugyfél részére, és/vagy az
Ugyfél 1.1.(1) bekezdésben felsorolt valamely pénzforgalmi szolgaltatast vesz igénybe
(vagy kivan igénybe venni) a Banktol.
(5) A jelen Uzletszabalyzat hatalya kiterjed mindazon szerzédésekre, amelyek az
Uzletszabalyzatban foglaltak alkalmazasarél rendelkeznek.
(6) Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed minden olyan egyéb Uzleti kapcsolatra, amelynek
soran a Bank és szerz6déses partnere az Uzletszabalyzat alkalmazasaban kifejezetten
megallapodnak.
(7) Az Uzletszabalyzat rendelkezései olyan altalanos szerzddési feltételeket is
tartalmaznak, amelyek mind a Bankra, mind pedig az Ugyfélre nézve kotelezéek, és
amelyek megismerését a Bank a szerzédéskotést megel6zéen megismerhetdvé tette és
azokat az Ugyfél a Fizetési szamlaszerzddés alairasaval elfogadta.
(8) A Bank és az Ugyfél kbzos megegyezéssel, a jogszabalyok keretein belll, irasban
megallapodhatnak az Uzletszabalyzattdl (vagy annak meghatarozott részétél) eltérd
feltételekben is.
(9) A Bank és az Ugyfél kozott pénzforgalmi szolgéltatds nyujtasara létrejott
keretszerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos jogszabalyok,
illetve — az ugylet jellegétdél flggben — a pénzlgyi szolgaltatasra és befektetési
szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.
(10) Az itt nem szabalyozott kérdésekben
a) a Merkantil Bank Zrt. Altalanos Uzletszabalyzata,
b) a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény
(tovabbiakban: Pft.),
c) a pénzforgalom lebonyolitasardl szolé 35/2017. (XI1.14.) MNB rendelet
(tovabbiakban: Rendelet),
d) a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVII.
torvény (tovabbiakban: Hpt.),
e) a Polgari Térvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.),
f) az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. térvény (tovabbiakban: Aht.),
g) az allamhaztartasrol szolé torvény végrehajtasardl szold 368/2011. (XI. 31.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Avr.),
h) a betéti kamat és az értékpapirok hozama szamitasardl és kozzétételérdl szold
82/2010. (lll. 25.) Korm. rendelet,
i) a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol sz6lo 2017. évi LIl térvény (tovabbiakban: Pmt.),
J) az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold 2017. évi LII. torvény, a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz0lo torvény végrehajtdsanak az MNB altal felugyelt szolgaltatékra vonatkozo,
valamint az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzlgyi és
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vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolo torvény szerinti szlrérendszer
kidolgozasanak és muikodtetése minimumkovetelményeinek részletes szabalyairol
sz0l6 19/2017. (VII. 19.) MNB rendelet,
k) a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szélo térvény végrehajtasanak az MNB altal fellgyelt
szolgaltatokra vonatkozd, valamint az Eurdpai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolo
torveny szerinti szlrérendszer kidolgozasanak és mikodtetése
minimumkovetelményeinek részletes szabalyairdl szélo 19/2017. (VII. 19.) MNB
rendelet médositasardl szolé 39/2017. (XII. 27.) MNB rendelet,
) a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a
nemzetkézi adolgyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas
végrehajtasardl szolé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd
egyes torvények modositasardl szold 2014. évi XIX. térvény (tovabbiakban: FATCA
tv.),
m) az add- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi
egyuttmikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény (tovabbiakban:
Aktv.),
n) a birdésagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIl térvény (tovabbiakban: Vht.),
0) atermészetes személyek addssagrendezésérdl sz6lo 2015. évi CV. térvény,
p) a természetes személyek birésagi addéssagrendezési eljarasaban a csaladi
vagyonfellgyel6 és a felek kozotti egylttmiikddés szabalyairdl, valamint az ados
fizetési szamlairdl sz6l6 29/2015. (X. 30.) IM rendelet,
g) az addé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi
egyuttmikodés egyes szabalyairdl szélo 2013. évi XXXVII. torvény és a pénzugyi
szamlakkal kapcsolatos informaciok automatikus cseréjérdl szolo, illetékes hatdésagok
kozotti tobboldalu Megallapodas kihirdetésérdl szl 2015. évi CXC. térvény,
r a befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-
kibocsato intézmények, az utalvanykibocsatok, a pénziigyi intézmények és a fliggetlen
pénzlgyi szolgaltatdas kozvetiték panaszkezelésének eljarasaval, valamint
panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szold 435/2016.
(XII. 16.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Panaszkezelési rendelet)
s) valamint a pénzforgalmat érinté tovabbi hatalyos jogszabalyok, és a fizetési
szamlaszerz8dés targyat képezd jogviszonnyal 6sszefliggd egyéb jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.
(11) A Bank és a Szamlatulajdonosai kozott Iétrejové jogviszony tartalmat az egyes
szerzddeések, igy kulondsen a Fizetési szamlaszerzddés, az Internetbank szolgaltatasi
szerz8dés, a Betéti keretszerzOdés és az egyes szerzddésekben nem szabalyozott
kérdésekben az egyes szerz6dések elvalaszthatatlan részét képezd jelen
Uzletszabalyzat, az Internetbank szolgéltatasi Uzletszabalyzat, a Merkantil Bank Zrt.
Altalanos Uzletszabalyzata, tovabba a mindenkor hatalyos Betéti kamattablazat,
Hirdetmények és a Dijjegyzék feltételei tartalmazzak.
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(12) A Fizetési szamlaszerz6dés, az Internetbank szolgaltatasi szerz6dés, a Betéti
keretszerzddés, a jelen Uzletszabalyzat, az Internetbank szolgaltatasi Uzletszabalyzat, a
Merkantil Bank Zrt. Altalanos Uzletszabalyzata, tovabba a mindenkor hatalyos Betéti
kamattablazat, a Hirdetmények és Dijjegyzék egyuttesen a Pft. el6irasainak megfelel6
pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara létrejott keretszerz6désnek minésul.

(13) A keretszerzddést a Bank az ugyfél keretszerz6dés-kotésre iranyulod jognyilatkozatat
megel6z6en dijmentesen papir alapon az ugyfél rendelkezésére bocsatja, tovabba az
ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségben kifuggeszti.

1.2. Ertelmezé rendelkezések
[1.2.1. Fogalmak

(14) 4 6ras szabaly: A pénzforgalmi szolgaltatok altal az 1G2 rendszerben tovabbitott
megbizasok teljesitésének maximalis ideje

(15) AFR: Azonnali Fizetési Rendszer (Girolnstant): az azonnali atutalasi megbizasok
feldolgozasat biztosité elektronikus rendszer

(16) azonnali atutalasi megbizas: emberi beavatkozast nem igényld, forint fizetési
szamla terhére informaciotechnoldgiai eszkdz utjan kezdeményezett, a beérkezés napjat
kovetd terhelési napot nem tartalmazd, legfeljebb 20 millio Ft 6sszegl forint egyedi
atutalasi megbizas.

(17) atiranyitas: a fogyaszt6 irasbeli kérelmére a korabbi szamlavezeté pénzforgalmi
szolgaltatdé azon szolgaltatasa, amelynek keretében a fizetési szamlavaltassal érintett
beérkezd atutalasi megbizas Osszegét és a kisér6 adatokat, valamint a beszedési
megbizasokat kulon fizetési megbizasként tovabbitja az Uj szamlavezetd pénzforgalmi
szolgaltatd részére a fogyasztd fizetési szamlajan térténd jovairas vagy a fogyasztd
fizetési szamlajanak megterhelése céljabdl.

(18) atutalas: a fizetd fél rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatas,
amelynek soran a fizet6 fél fizetési szamlajat) a kedvezményezett javara megterhelik,
valamint a hatésagi atutalas és az atutalasi végzeés alapjan torténd atutalas.

(19) fizetési szamla/bankszamla: a Pft. 2. §-a 8. pontja szerinti fizetési szamla-, fizetési
miveletek teljesitésére szolgald, a Bank altal az Ugyfél nevére megnyitott szamla, amely
elnevezésétdl és pénznemétdl fuggetlenll a Szamlatulajdonos pénzkdveteléseinek és
pénztartozasainak nyilvantartasara, kezelésére szolgal, és amelynek terhére és javara —
jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a mindenkori pénzforgalmi jogszabalyokban
meghatarozott barmely fizetési méd alkalmazhatd. Bankszamla a Pft. hatalyba Iépése
el6tt kotott szerzédés alapjan nyitott és vezetett szamla. Jelen Uzletszabalyzatban
Jizetési szamla” alatt a ,bankszamla” is értendd.

(20) fizetési megbizas: a fizet6 félnek vagy a kedvezményezettnek a sajat pénzforgalmi
szolgaltatoja részére, fizetési mivelet teljesitésére adott megbizasa, valamint a hatésagi
atutalas és az atutalasi végzés.
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(21) BBAN: belféldi szamlaszam (pénzforgalmi jelz6szam) a vonatkozé jogszabaly
szerint képzett egyedi azonositd, amely a fizetési szamla) egyértelm( azonositasara
szolgal.

(22) belfoldi fizetési forgalom: azon fizetési miveletek Osszessége, amelynek
keretében mind a fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatéja, mind a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdja a Magyarorszag hatarain belll nyujtia pénzforgalmi
szolgaltatasat.

(23) beszedés: a kedvezményezett rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi
szolgaltatas, amelynek soran a fizeté fél fizetési szamlajanak) a kedvezményezett javara
torténé megterhelése a fizeté fél altal a kedvezményezettnek, a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjanak vagy a fizetd fél sajat pénzforgalmi szolgaltatéjanak adott
hozzajarulas alapjan torténik.

(24) betétes: akinek a betét a nevére szdl, vagy - kizarélag a nem névre szolo betétek
esetében - aki a betétokiratot felmutatja, tovabba k6zds betét esetén a betét minden
egyes tulajdonosa.

(25) BKR: Bankkézi Kliring Rendszer: A GIRO ZRT. altal mikodtetett bruttd fizetési
rendszer, amely a kulonb6zd pénzforgalmi szolgaltatoknal fizetési szamlaval rendelkez6
Szamlatulajdonosok fizetési megbizasainak egymas kozotti belféldi elszamolasara
szolgal.

(26) CSCSSZ: Csaladi Csddvédelmi Szolgalat: az lgazsagugyi Hivatalnal és a
kormanyhivatalnal az adéssagrendezéssel kapcsolatos feladatok ellatasara felallitasra
kerul6 szervezeti egység.

(27) csaladi vagyonfeliigyelé: az adossagrendezési eljarasban kdzrem(kdodd
fizetésképtelenségi szakértd, aki a Csaladi Csédvédelmi Szolgalatot magaban foglalé
kormanyhivatallal all munkavégzésre iranyulo tartés jogviszonyban.

(28) értéknap: az a nap, amelyet a Bank a fizetési szamla javara vagy a fizetési szamla
terhére elszamolt pénzoésszeg utani kamatszamitas szempontjabdl figyelembe vesz.
(29) fizetési miivelet: a fizetd fél, a kedvezményezett, a hatésagi atutalasi megbizas
adasara jogosult és az atutalasi végzeést kibocsatd altal kezdeményezett megbizas —
valamely fizetési mdd szerinti — lebonyolitasa, fliggetlentil a fizet6 fél és a
kedvezményezett kdzotti jogviszonytol.

(30) fizetési szamla: fizetési miveletek teljesitésére szolgald, a Bank egy vagy tobb
ugyfele nevére megnyitott szamla, ideértve a lakossagi bankszamlat is.

(31) fizetd fél: az a (jogalany) ugyfél, aki a fizetési szamla tulajdonosaként a fizetési
szamla terhére fizetési megbizast hagy jéva, vagy fizetési szamla hianyaban fizetési
megbizast ad, vagy akinek a fizetési szamlajat hatdésagi atutalasi megbizas vagy atutalasi
végzes alapjan megterhelik.

(32) fogyasztd: A Ptk. meghatarozasa szerint, a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivll eljaré természetes személy.

(33) IBAN: International Bank Account Number a fizetési szamlak jeldlésére szolgald
nemzetkozi pénzforgalmi jelz6szam, amely a fizetési szamla nemzetkdzi azonositasara
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szolgal, és amelyet 2012. julius 01-jét kdvetbéen a belfdldi elektronikusan benyujtott
atutalasi megbizasokon is alkalmazni lehet.

(34) IG1: InterGirol éjszakai elszamolasi rendszer.

(35) IG2: InterGiro2 napkozbeni tobbszori elszamolasi rendszer.

(36) kedvezményezett: az a (jogalany) ugyfél, aki a fizetési mivelet targyat keépezd pénz
jogosultja.

(37) keretszerz6dés: a pénzforgalmi szolgaltatd és az ugyfél kodzott létrejott a
pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara vonatkozé megallapodas, amely hatarozatlan
id6északra vonatkozdéan meghatarozza a keretszerzédésen alapulo fizetési megbizasok,
illetve fizetési mlveletek lényeges feltételeit, ideértve a fizetési szamla megnyitasat is. A
Bank keretszerz6désként hatarozza meg a Fizetési szamla/ pénzforgalmi
szamlaszerzddést, illetve annak elvalaszthatatlan részét képezd, a mindenkor hatalyos
Dijjegyzéket, a mindenkori Hirdetményeket, Tajékoztatokat, valamint az Internetbank
szolgaltatas egyedi szerzddést, a jelen, altalanos szerzédési feltételeket tartalmazo
Uzletszabalyzatot, tovabbé az Internetbank szolgéltatas Uzletszabalyzatot.

(38) KHR: Kozponti Hitelinformaciés Rendszer

(39) munkanap: az a nap, amelyen a Bank - a nem azonnali fizetésnek min8dsulé/ vagy:
nem elektronikus uton benyuijtott - fizetési mivelet teljesitése céljabdl nyitva tart.

(40) korabbi szamlavezetdé pénzforgalmi szolgaltaté: az a pénzforgalmi szolgaltato,
amely tovabbitja a szamlavaltashoz sziikséges informaciokat.

(41) munkanap zaré idépontja: az az idépont, ameddig a Bank - a nem azonnali
fizetésnek minésulé/ vagy: nem elektronikus Uton benyaujtott - fizetési megbizast atveszi.
A munkanap zaro idépontja utan beérkezett fizetési megbizast a kdvetkezé6 munkanapon
atvettnek tekinti a Bank.

(42) papiralapu fizetési megbizas: olyan irasban adott fizetési megbizas, amelyet nem
elektronikus uton irtak ala.

(43) pénzforgalmi szamla: az a fizetési szamla, amelyet a szamlatulajdonos rendszeres
gazdasagi tevékenysége korében pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabdl, térvényben
megallapitott kdtelezettség alapjan nyit, illetve nyitott.

(44) pénzforgalmi szolgaltatas: a fizetési szamlara torténd készpénz be- és kifizetést
lehetévé tevd szolgaltatas, valamint a fizetési szamla vezetéséhez szukséges 0sszes
tevékenység, a fizetési miveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése (ideértve a
pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél rendelkezésére allé hitelkeretbdl torténd
teljesitést is)

(45) pénzforgalmi szolgaltatd: a szamlavezetd hitelintézet.

(46) pénzigyi informacids egység: a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa elleni
klizdelem, valamint blincselekmények megel6zésének, felderitésének, nyomozasanak
elésegitése céljabdl elemzé-értékelé tevékenységet folytatd, operativ és stratégiai
elemzést végzd allami szerv, mely a Nemzeti Ado- és Vamhivatal szervezetén belll, de
a Pmt.-ben meghatarozott feladatkérében fliggetlentl mikodik.

(47) rendelkezésre jogosult: a szamlatulajdonos, a képviseletében jogszabaly alapjan
eljarni jogosult személy, illetve a szamla feletti rendelkezésre altaluk feljogositott mas
személy.
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(48) sorba allitas: a Bank altal vezetett fizetési szamlara érkez6 fizetési megbizas
fedezethiany miatt torténé nem teljesitése (flggbben tartasa) és varakozasi sorba
helyezése a jov6beni teljesités céljabdl, ide nem értve azt az esetet, amikor a fizetd fél
az Utemezett fizetések céljabdl, a beérkezett fizetési miveletek tervszeri teljesitése
érdekében sorba helyezésrél allapodik meg a Bankkal.

(49) szamlatulajdonos: a Bankkal, mint pénzforgalmi szolgaltatoval fizetési
szamlaszerzédést koté Ugyfel.

(50) fizetési szamla valtasa: fogyaszté kérésére a valamely fizetési szamlan
végrehajtott, rendszeres atutalasra, rendszeresen ismétl6dé beszedésre és varhatéan
rendszeresen beérkez6 atutalasokra vonatkozé fizetési megbizasok mindegyikére vagy
meghatarozott megbizasokra vonatkozé rendelkezésnek az egyik pénzforgalmi
szolgaltatotdl egy masik pénzforgalmi szolgaltatbhoz torténé atadasa, vagy az egyik
fizetési szamla pozitiv szamlaegyenlegének a masikra térténd atutalasa, vagy mindketté,
akar a korabbi fizetési szamla lezarasaval, akar anélkul.

(51) terhelési nap: az a nap, amikor a Bank az altala a fizetd fél részére vezetett fizetési
szamlan nyilvantartott kovetelést a fizetési megbizas szerinti 6sszeggel csokkenti.

(52) 0j szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltaté: az a pénzforgalmi szolgaltato,
amelynek a szamlavaltashoz sziikséges informaciokat tovabbitjak.

(53) Ugyfél: a fizets fél és a kedvezményezett.

(54) uzleti érak: a munkanapon belll az az idétartam, amely alatt a Bank a papiralapu
fizetési megbizasokat atveszi.

(55) VIBER: Valésideju Bruttd Elszamolasi Rendszer, amely a nagy 0sszegi, kis
tételszamu atutalasi megbizasok targynapi elszamolasara szolgal.

(56) Vissza miiveletek: a visszavonas, a visszahivas, a visszautalas.

I11.RESZLETES RENDELKEZESEK
l1.1. Egyuttmikodés

(57) A Bank és a Szamlatulajdonos a szerzddés folyamatos, kdlcsonds teljesithetésége
érdekében egyuttmikodni kotelesek, ennek megfeleléen a pénzforgalmi szolgaltatas
teljesitése szempontjabdl jelentés tényekrél, korulményekrdl, az azokban bekdvetkezd
valtozasokrél késedelem nélkul kotelesek egymast értesiteni. Kotelesek tovabba a
pénzforgalmi szolgaltatas teljesitésével Osszefuggd, egymashoz intézett kérdésekre
ésszer(l id6én beldl valaszolni, egymas figyelmét az esetleges tévedésekre,
mulasztasokra felhivni.

[ll.2. Kapcsolattartas
(58) A Bank Uzletszabélyzatai, hirdetményei, kondicids listai nyilvanosak, azokat az

Ugyfelek szamara nyitva all6 banki helyiségekben és a Bank honlapjan barki
megtekintheti.
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(59) A Bank az alabbi modokon tarthat kapcsolatot az Ugyféllel:
a) irasban: levélben, ,elektronikus szolgaltatasi szerz6dés esetében a mindenkori
ilyen szerz6désekre vonatkozo értesitési szabalyok szerint, hirdetmény uatjan,
bankszamlakivonat utjan
b) szdban: a bankfiokokban
c) e-mailen az Ugyfél kizardlag sajat kockazatara, kifejezetten ilyen tartalmu
megallapodas esetén tarthat kapcsolatot a Bankkal és csak a megallapodasban
meghatarozott terjedelemben. A kapcsolattartas ilyen formajabol ered6 esetleges
karokért a Bank minden felel6sségét kizarja. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank
kizardlag titkositott e-mailben tart kapcsolatot a koztuk lévé megallapodasban
meghatarozott feltételek szerint.
(60) A Bank az Ugyfélnek szdlo irasbeli értesitéseket és okmanyokat arra a cimre kiildi,
amelyet az Ugyfél erre a célra megadott.
(61) A Bank az Aaltala vélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi fenyegetés esetén a
Szamlatulajdonost a kapcsolattartasra hasznalt biztonsagos csatornan és modon értesiti.
(62) Az Ugyfél irasban koteles értesiteni a Bankot a lakcime, illetve székhely, telephely
cime, és levelezési cime valtozasarol a tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon
belll. Ennek elmulasztasabdl szarmazé karért a Bank nem vallal felelésséget.
(63) A postan feladott értesitések elkiildésére egyebekben az Altalanos Uzletszabalyzat
rendelkezései az iranyadoak.
(64) A Szamlatulajdonostél a Bankhoz érkezett irasos értesitések, bizonylatok
érkezésére — ellenkez6 hitelérdemld bizonyitasig — a Bank nyilvantartasa az iranyado.
(65) Az Ugyfél a levélben valé kapcsolattartason kivili médon (pl. titkositott e-mailen)
kizarolag sajat kockazatara, kifejezetten ilyen tartalmu megallapodas esetén tarthat
kapcsolatot a Bankkal és csak a megallapodasban meghatarozott terjedelemben. A
kapcsolattartas ilyen formajabdl eredd esetleges karokért a Bank minden felel6sségét
kizarja.
(66) Az Ugyfél az értesitések visszatartasardl is rendelkezhet, mely esetben az
értesitéseket a Bank a kdzponti bankfiokban gydijti anélkul, hogy azok keletkezésérdl a
Szamlatulajdonost tajékoztassa, és azokat a Szamlatulajdonos részére személyes
megjelenésekor adja at. A banki értesitések visszatartasabdl, az értesités keletkezésérél
sz0l6 tajékoztatas hianyabdl és a személyes megjelenés gyakorisagabol eredé minden
jogkdvetkezmény az Ugyfelet terheli. Az értesitések visszatartasara vonatkozd
rendelkezés nem terjed ki a Banknak az Ugyféllel szembeni esetleges kdveteléséhez és
a fizetési szamlaszerzddés felmondasahoz kapcsolodo levelezésére, valamint az Ugyfél
fizetési szamlaja terhére beérkezett, illetve atvett hatdésagi atutalasi megbizassal,
atutalasi végzéssel kapcsolatos értesitésekre.
(67) Az Ugyfél és a Bank kdz6tti kapcsolattartas nyelve a magyar.

l11.3. A Bank tajékoztatasi kotelezettsége
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(68) A Bank a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasara iranyuld Keretszerz6dés kotéseét
megel&zben elbzetes, illetve a fizetési szamlaszerzédésen alapuld fizetési megbizas
tekintetében elbzetes és utdlagos tajekoztatasi kotelezettsége van.

[11.3.1. El6zetes tajékoztatasi kotelezettség

(69) A Bank a Keretszerz6dés kotése elbtti, illetve a fizetési szamlaszerzédésen alapuld
fizetési megbizassal kapcsolatos el6zetes tajékoztatasi kotelezettségének papiron, a
bankfiokokban kifiUggesztett, illetve a honlapon elérhetd6 Uzletszabalyzatok,
hirdetmények, kondicios listak utjan tesz eleget.

(70) Az Ugyfél kérésére a Bank téritésmentesen bocsatja rendelkezésre a (68). pontban
meghatarozott papiralapu dokumentumokat.

(71) A fizetési szamlaszerz6dés megkotése irasban torténik, melyet a Bank a fizetési
szamlaszerzédés megkdtését kdvetéen papiralapon az Ugyfél rendelkezésére bocsat.
(72) A Bank az Ugyfeleket a Keretszerz6dés megkaotese elétt irasban tajékoztatja a KHR
torvény, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46EK rendelet hatalyon
Kival helyezésérdl szolo 2016/679/EU Eurdpai Parlament és Tanacsa (EU) rendeletének
(GDPR) és az Informacios onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szold
2011. évi CXIl. térvény (Infotv), illetve a FATCA megallapodas, valamint a jelen
Uzletszabalyzat Il. fejezet 1. pont (10). bekezdés i)-k), m) pontjai alapjan - a
Szamlatulajdonosra vonatkozé6 — és a Bankot terhel6 adatszolgaltatasi, illetve
adatkezelési kotelezettségekrdl. Az Ugyfél a fizetési szamlaszerzédés megkdtésekor
alairasaval ismeri el, hogy a KHR-, és a FATCA nyilatkozat, a jelen Uzletszabalyzat |I.
fejezet 1. pont (10).. i)-k), m) pontjai tovabba az OBA tgjékoztaté dokumentumok tartalmat
megismerte, illetve az abban foglaltakat elfogadja.

(73) A Bank a személyes adatokat GDPR és az Infotv rendelkezéseinek, tovabba az
egyéb hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kezeli. A Bank Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatéja és Szamlavezetési és Pénzforgalmi Szolgaltatasok Adatkezelési
Tajékoztatdja (1. szamu melléklet) — a tovabbiakban egyutt Adatvédelmi Tajékoztatdok —
a Bank székhelyén a Szamlatulajdonosok szamara nyitva allé helyiségben és a Bank
honlapjan (www.merkantil.hu) megtekinthetéek, illetve rendelkezésre allnak.

(74) A Bank a betételhelyezést lehetdve tevd keretszerz6dés megkotése, illetve a betét
elhelyezése el6tt a Hpt. 6. sz. mellékletének atadasaval tajékoztatjia a betétest a
betétbiztositassal kapcsolatos alapvetd tudnivaldkrol.

(75) A Bank a pénzforgalmi szolgaltatassal, illetve a lekotott betétekkel kapcsolatos
szolgaltatasai igénybevételének feltételeirdl, a feltételek moédosulasardl, a szolgaltatassal
kapcsolatban a Szamlatulajdonosokkal szemben érvényesitett és téritett kamatok, dijak,
jutalékok és koltségek mértékérdl, az azokban bekdvetkezett valtozasokrdl valamint a
késedelmes teljesités jogkdvetkezményeirdl - Uzleti helyiségben a Hirdetményen
kifuggesztett, mindenkor hatalyos Dijjegyzékben, és Betéti Kamattablazatban, a jelen
Uzletszabalyzatban, tovabbéa az Bank honlapjan tajékoztatja Ugyfeleit.
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(76) A keretszerz6dés fennallasa alatt a Bank a Szamlatulajdonos kérésére
keretszerz6dést és az el6zetes tajékoztatas tartalmat papiron vagy tartdos adathordozon
ingyenesen a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja.

(77) A Bank a keretszerz6dés modositasat akkor tekinti a Szamlatulajdonos altal
elfogadottnak, ha annak hatalybalépése el6tt a Szamlatulajdonos nem tajékoztatta arrdl,
hogy a moddositast nem fogadta el. A modositas hatalybalépése elétti napig a
Szamlatulajdonos jogosult a keretszerzddést azonnal és dij- kdltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettség nélkul felmondani. A koltségmentesség azonban nem vonatkozik a Bank -
felmondas id6pontjaban mar esedékes, a Szamlatulajdonossal szemben fennallé -
kOveteléseire.

(78) A Bank az altala, a Szamlatulajdonosok lekotott betétei utan téritett betétkamatok
mértékét — a hatalybalépést megel6z6 tizenot nappal torténd kdzzététel mellett - jogosult
megvaltoztatni. A valtozas a ténylegesen lekotott betéteket a futamidé alatt nem érinti.
(79) A Bank a lekotott betétek utan téritett kamatok - mindenkor hatalyos, illetve
kamatvaltozas esetén, a tizendt nap elteltével hatalyba 1ép6 — mértékét a Hirdetményen
kifuggesztett és a Bank honlapjan megtekinthet6 Betéti Kamattablazatban teszi kdzzé.
(80) A Szamlatulajdonos és a Bank kozaétt létrejott, a pénzugyi szolgaltatasra vonatkozé
fizetési szamlaszerz6dés tartalmazhat az altalanostdl eltérd feltételeket is.

[11.3.2. Utdlagos tajékoztatasi kotelezettség

(81) A Bank a keretszerz6désen alapulé fizetési megbizas alapjan a fizet6 fél
szamlgjanak megterhelését, illetve jévairasat kovetéen papiralapu bankszamla kivonattal
értesiti a Szamlatulajdonost.

(82) A bankszamlakivonat a fizetési szamlan végrehajtott valamennyi fizetési mivelet
azonositasahoz szikséges valamennyi adatot tartalmazza.

(83) A Bank a Szamlatulajdonos javara az 1G2 rendszerben, bdvitett adattartalommal
erkez6 jovairasokrol szintén a bankszamlakivonaton tajékoztatja a kedvezmeényezettet.
(84) A Bank a pénzforgalmi szamlaval rendelkezé Szamlatulajdonosok részére minden
olyan munkanapot kovetd napon készit és tovabbit bankszamlakivonatot, amelyen a
pénzforgalmi szamlan terhelés vagy jovairas tortént, flggetlenul attdl, hogy a
pénzforgalmi szamla egyenlege a fizetési miveletek kdvetkeztében megvaltozott-e.

(85) A keretszerz6dés kotésére nem kotelezett, lakossagi fizetési szamlaval rendelkezd
Szamlatulajdonosok részére a Bank havonta készit bankszamlakivonatot, amelyen a
honap folyaman végrehajtott valamennyi fizetési mivelet valamennyi adatat feltlinteti.
(86) A Bank ugyfeleit bankszamlakivonaton is tajékoztatja arrél, hogy betéteik az OBA
altal biztositottak-e, err6l a Bank a betétes kérésére irasban is tajékoztatast ad.

(87) A Szamlatulajdonosok részére készitett bankszamlakivonatot a Bank legkésébb a
teljesitést kovetdé munkanapon tovabbitja.

(88) A Bank a jelen fejezetben meghatarozott, a Szamlatulajdonos értesitését szolgald
bankszamlakivonatot téritésmentesen késziti el és bocsatja a Szamlatulajdonos
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rendelkezésére. Kivansaga szerint részére személyesen atadja, illetve postai uton, nem
ajanlott kildeményként tovabbitja.

(89) A Bank - a fogyasztonak és mikrovallakozasnak minésulé Ugyfelek kivételével -
jogosult a postai uton tovabbitott kildeményekkel kapcsolatban kdzvetitett szolgaltatasi
dijat érvényesiteni.

(90) Fogyaszténak és mikrovallalkozasnak minésulé ugyfelek részére a Bank a
vonatkoz6 jogszabaly elb6irasanak megfelelé kotelez6 utdlagos tajékoztatas céljabol
készitett bankszamlakivonatot havonta egy alkalommal papiron dij-, kOltség- vagy egyéb
fizetési kotelezettségmentesen — az Ugyfél kérése szerint atadja, vagy levelezési cimére
postan tovabbitja.

(91) Amennyiben az Ugyfél a bankszamlakivonat rendelkezésre bocsatasatol szamitott
60 napon belul a bankszamlakivonatra irasban észrevételt nem tesz, a Bank ugy tekinti,
hogy az abban foglaltakat az Ugyfél elfogadta azzal, hogy ez nem érinti az esetleges
kovetelések érvényesitését. A jbva nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett
fizetési mivelet helyesbitésére a 111.7.4.2. fejezet rendelkezései iranyadok.

(92) Bank a Szamlatulajdonost fizetési szamlaja tételes forgalmardl — az utdlagos
tajékoztatasi kotelezettsége keretében és a keretszerz6dés megsziinését kovetd 30
napon belll —egyértelm, kdzérthetd és teljes kérlii bankszamlakivonattal —értesiti.

(93) A Szamlatulajdonos sajat kdltségére a kérést megel6z6 5 évben végrehaijtott fizetési
muveletekrél kimutatast kérhet, melyet a Bank részére legkésdbb 90 napon belll irasban
megkuld.

(94) A bankszamlakivonat egyuttal szamlaként is szolgal, tartalmazza a szamla alaki és
tartalmi el6irasait. Az altalanos forgalmi adordl szél6 2007. évi CXXVII. torvény szerinti
adomentes termékértékesitést és szolgaltatasnyujtast végzé addalany szamlaadasi
kotelezettségét egyéb bizonylat kidllitasaval is teljesitheti, melyre alkalmazni kell a
szamviteli torvény szamviteli bizonylatokra vonatkozo rendelkezéseit.

(95) A Bank a szerzddéskotésen alapuld fizetési megbizasra vonatkozd utdlagos,
bankszamlakivonat alapjan biztositott tajékoztatasi kotelezettségének papiralapon tesz
eleget.

(96) A Bank altal kiadott hiteles bankszamlakivonatnak az eredeti papiralapu
bankszamlakivonat minésul.

(97) Az Ugyfél kérésére a Bank a fizetési szamlaszerz6dés fennallasa alatt barmikor,
papiralapon bocsatja rendelkezésre a szerzddési feltételeket.

lll.4. Fizetési szamla vezetése
[11.4.1. A fizetési szamla vezetésének altalanos rendelkezései
(98) A Bank a forintban végzett fizetési forgalmanak lebonyolitasa céljabdl a mindenkor

hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok, illetve az Ugyféllel kotott fizetési szamlaszerzédés
szerint forintban fizetési szamlat, vagy pénzforgalmi szamlat nyit és vezet.
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(99) Valamennyi fizetési szamla a Szamlatulajdonos nevét viseli, amelyhez a Bank, a
pénzforgalmi jogszabalyok szerint kialakitott belfoldi szamlaszamot (pénzforgalmi
jelzészamot) rendel. A pénzforgalmi jelz6szam a fizetési megbizasok teljesitéséhez
szlkséges, a Szamlatulajdonos egyedi azonositasara is alkalmas 16 vagy 24
szamjegybdl allé szamjel, amelynek elsd nyolc karaktere a Merkantil Bank azonosité
szama, masodik nyolc karaktere pedig a Szamlatulajdonos egyedi szama.

(100) A Bank 16 szamjegybdl allé fizetési szamlaszammal jeldli a pénzforgalmi és
lakossagi fizetési szamlakat (fészamlak) és 24 szamjegybdl allé fizetési szamlaszammal
a f6szamlak mellett megnyitott elkulonitett fizetési szamlakat, illetve a lekotott
betétszamlakat.

(101) A fizetési szamlaszerzédés a Bank és az Ugyfél kozott hatarozatlan idétartamra jon
létre.

(102) Az Ugyféllel kotott fizetési szamlaszerzédés alapjan a Bank kotelezettséget vallal
arra, hogy a szerzédésben meghatarozott fizetési szamlan nyilvantartia az Ugyfél
rendelkezésére allé pénzeszkdzoket és teljesiti az azok terhére érkez6 szabalyszeri
fizetési megbizasokat, valamint jovairja az Ugyfél javara érkezd pénzeszkdzoket; a
terhelésekrél és a jovairasokrol, valamint a szamla egyenlegérél az Ugyfelet
bankszamlakivonattal értesiti.

(103) A fizetési szamlan |évé pénzdsszegek a Hpt.-ben foglaltak szerint betétbiztositasi
védelem alatt allnak, melynek részletes szabalyait jelen Uzletszabalyzat 111.4.5. fejezete
tartalmazza.

(104) A Bank a tevékenysége soran a téle elvart altalanos gondossag keretében jogosult
ajelen Uzletszabalyzatban kézzétett, szamlanyitashoz benyujtandd dokumentumokon tul
tovabbi, altala meghatarozott dokumentumok bekérésére. A pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szolé mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében a Bank jogosult a pénzeszkdzok forrasaval
kapcsolatos informaciok vonatkozasaban tovabbi dokumentumok bekérésére.

(105) A Bank a Szamlatulajdonos szamara vezetett fizetési szamlakat — a meghatarozott
célra lekotott, illetve elkllonitve kezelt, az Ugyfél szabad rendelkezése aldl kikeriilt
pénzeszkozok kivételével — a hatosagi atutalasi megbizasok és atutalasi vegzések,
valamint a Bank kovetelésének érvényesitése esetében egységes fizetési szamlanak
tekinti, kivéve, ha valamely konstrukcié igénybevételére megkotott kulon szerzddés
eltéréen rendelkezik.

(106) A pénzforgalmi szamlakat — végrehajthatésaguk biztositasa érdekében,
jogszabalyi kotelezettség alapjan - a Bank az illetékes hatésagok felé bejelenti.

(107) A Bank a fizetési szamlaszerzddés létrejottéhez - a Szamlatulajdonostdl - bekért
eredeti okiratokrol “Az eredetivel megegyezik” zaradékkal ellatott fénymasolatot készit,
az eredeti példanyokat pedig visszaszolgaltatja.

(108) A Bank a mindkét fél altal alairt Fizetési szamlaszerz6dés egy példanyat a
Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja.
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111.4.2. Ugyfél-azonositas

(109) A fizetési szamlaszerz6dés létrejottének feltétele az Ugyfeleknek a Pmt. szerinti
ugyfél-atvilagitasa, illetve azonositasa.

(110) A fizetési szamla megnyitasakor az Ugyfél atvilagitasara, illetve a Fizetési
szamlaszerzédés fennallasa alatt az Ugyfél azonositasara a Pmt., a FATCA tv., az Aktv.
rendelkezései, valamint a Bank Ugyfél-azonositasi rendjérél szolé Hirdetménye, a
FATCA tajékoztatd vallalatok részére, FATCA tajékoztatdé maganszemélyek részére,
valamint a CRS/DAC2 Vallalkozéi, illetve CRS/DAC2 Lakossagi Hirdetmény az
iranyadok.

(111) Az ugyfél-atvilagitasi intézkedések az ugyfélre, annak meghatalmazottjara, a
szamla feletti rendelkezésre jogosult személyekre terjednek ki.

(112) Az lgyél-atvilagitas soran az Ugyfél koteles a Bank részére irasbeli nyilatkozatot
tenni arra vonatkozoan, hogy a sajat vagy a Pmt. szerinti tényleges tulajdonos nevében,
illetve érdekében jar el.

(113) Az ugyfél és a tényleges tulajdonos személyazonossaganak igazol6 ellendrzése
nélkul is megnyithatd a fizetési szamla. Ebben az esetben azonban, a személyazonossag
igazolé ellenérzésének lefolytatasaig a Bank a szamlan mivelet végzését, Ugylet
teljesitését megtagadia.

(114) Ha a személyazonossag igazolo ellenérzése a fentiek szerinti szamlamegnyitastol
szamitott 30 napig nem torténik meg, akkor a Bank a Pmt. szerint az Uzleti kapcsolat
létesitését megtagadja, vagy koteles megszintetni az Ugyféllel fennalld Gzleti
kapcsolatot.

(115) A Bank a személyazonossag igazolasara bemutatott okiratokrol fénymasolatot
készit.

(116) Amennyiben az ugyfél nem jarul hozza, hogy a Bank fénymasolatot készitsen
személyazonossaga igazolasara bemutatott okiratairdl, irasban kell nyilatkozatot tennie
hozzajarulasa megtagadasaral.

(117) A lakosséagi Ugyfelek egyéb, kapcsolatfelvétel céljat szolgalé adatainak (pl.
munkahely, telefon, egyéb elérhet6ség) megadasa dnkéntes.

(118) Az Ugyfél és a Bank kozott létrejott szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt az
azonositas soran régzitett adatokban bekdvetkezett valtozasrol az Ugyfél kételes a
tudomasszerzéstél szamitott 5 munkanapon belll a Bankot értesiteni. Az értesitési
kotelezettség elmulasztdsabol ereddé karokat a Szamlatulajdonos viseli. A valtozas
bejelentésekor az Ugyfél a valtozas(oka)t hitelt érdemléen alatamaszté dokumentumok
benyujtasara koteles.

(119) A Bank jogosult a szerz6désben foglalt szolgéaltatas, valamint a vallalt
kotelezettségek teljesitése és egyéb adatkezelési célok érdekében, a Szamlatulajdonos,
illetve képviseldje, valamint a fizetési szamla felett rendelkezésre jogosult természetes
személyek személyes adatait kezelni, az azokra vonatkozé dokumentumokat és
nyilatkozatokat bekérni. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos részletes
rendelkezéseket jelen Uzletszabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza. A Bank jogosult
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a Szamlatulajdonos rendelkezésének teljesitését megtagadni, ha az Ugyfél
személyazonossagat nem sikerll kétséget kizaréan megallapitani, illetve ha az Ugyfél
megtagadja azonositd okmanyainak bemutatasat.

(120) A Bank nem felel az olyan hamis vagy hamisitott személyazonositasra szolgalé
okirat, alairas elfogadasabol eredd karokért, melynek hamis vagy hamisitott voltat
gondos vizsgalattal sem lehet felismerni.

[11.4.3. Kamatok, dijak jutalékok, koltségek

(121) A Bank a fizetési szamlan nyilvantartott latra szo6lé vagy lekotott pénzeszkodzokért
betéti kamatot térit a Szamlatulajdonos részére.

(122) A Bank a pénzforgalmi szolgaltatasokért a Keretszerz6désben meghatarozott és a
Hirdetményen kifliggesztett Dijjegyzékben, illetve a Bank honlapjan k6zzétett jutalékot,
dijat és koltséget szamitja fel.

(123) A bankkoltségek felszamitasanak alapja a Bank szolgaltatasa, annak
munkaigényessége, illetve a szolgaltatasokkal kapcsolatos kilon igények.

(124) Kamatot, dijat, vagy egyéb szerzddési feltételt a Bank csak abban az esetben
jogosult az ugyfél szamara kedvezétlenll, egyoldalian modositani, ha a szerz6dés ezt
kulén pontban, egyértelmien meghatarozott feltételek illetve kérilmények esetére
lehetbve teszi.

(125) A szerzddés egyoldaluan nem médosithaté Uj dij vagy koltség bevezetésével.
(126) Uj dij vagy koltség bevezetése esetén a Bank a jelen (izletszabalyzat (76).
bekezdése szerint jar el, ez azonban megkotott szerzé6dést nem érint.

(127) A szerz6dés kamatot, dijat, jutalékot, illetve koltséget érinté — az tUgyfél szamara
kedvez6 modositasat a hatalyba Iépést megel6z6 15 nappal a Bank a jelen
Uzletszabalyzat (74). bekezdése szerint kdzzéteszi.

(128) A bankkoéltséget mindazoknak fizetnitk kell, akik a Bank szolgaltatasait igénybe
veszik.

(129) A szolgaltatas SZJ szama: 651210 Egyéb monetaris kdzvetités tevékenység,
amely a 2007. évi CXXVII. tv. alapjan mentes az ado aldl.

(130) A jutalék, dij, koltség, valamint - ha az egyedi szerz6dés masképp nem rendelkezik
- a folydszamlahitel kamatanak, tovabba az igénybe nem vett hitelkeret utan felszamitott
rendelkezésre tartasi jutalék megfizetése minden naptari hénap utolsé napjan esedékes,
amelyet a Bank minden targyhdnapot kéveté hé 1. munkanapjan szamol el oly modon,
hogy ennek 6sszegével a Szamlatulajdonos fizetési szamlajat a kotelezd teljesitési
sorrendet figyelembe véve megterheli.

(131) A pénzforgalmi és lakossagi fizetési szamla betétek utan jaré betétkamat szintén
minden naptari hdnap utols6 napjan, illetve a szamla megszintetése idépontjaban
esedékes, elszamolasa az esedékességet kdvetd honap elsé naptari napjan, a szamla
megszlntetése esetén a megsziintetés napjan torténik.

(132) A lekotott betétek utan jard betétkamat a betét lejarata idépontjaban esedékes,
amelyet a Bank a lejarat napjan szamol el.
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(133) Az egyedi hitelek kamatanak, kezelési koltségének medfizetése az egyes
kolcsdnszerzédésekben foglalt feltételekkel torténik.

(134) A Bank jogosult — az altala a Szamlatulajdonos részére vezetett barmely — a
Szamlatulajdonos szabad rendelkezése alatt all6 fizetési szamla terhére - a
Szamlatulajdonos és a Bank kozott [étrejott barmely jogviszonybdl keletkezett, esedékes
kovetelését a torvényben meghatarozott teljesitési sorrendet, illetve beszamitasi jogat
figyelembe véve érvényesiteni.

(135) Amennyiben a Szamlatulajdonos fizetési szamlaja a Bank kovetelésére nem nyuijt
fedezetet, a Bank jogosult a mindenkori jogszabalyoknak megfelel6 késedelmi kamatot
felszamitani.

(136) A személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. szamu térvény értelmében a
lakossagi betétek utan tgyfeleinknek a mindenkori éves kamatadot és mindenkor a Bank
elézetes tajékoztatasa szerinti, egyéb jogszabalyok alapjan egyéb terheket kell fizetnilk.
A betétek kamatai utan megallapitott és levont kozteherviselési kotelezettségeket a Bank
fizeti meg és vallja be, ugyfeleinknek adobevallasi kdtelezettsége e tekintetben nincs.
(137) A kozteherviselési kotelezettségeket a kamat- jovairasakor, tékésitése
idépontjaban, illetve kifizetésekor allapitjia meg, szamolja el, illetve vonja le a bank.
(138) A fizetési szamla megszlinése esetén a kamatok, jutalékok, dijak és koltségek a
megsziinés napjan esedéekesek, elszamolasuk a megszuntetés napjan torténik.

[11.4.4. A kamatszamitas médja
(139) Folyoszamlabetét és folydszamla-, beruhazasi —és fixhitel kamatok szamitasa

t6ke (szamlaegyenleq) x (éves bruttd kamatlab/100) x napok szama
360 (nap)

(140) Lekotott betétek kamatanak szamitasa

téke (Ft) x (éves bruttd kamatlab/100) x futamidd (naptari nap)
365 (nap)

[11.4.5. A betétek biztositasa

(141) A Banknal elhelyezett, névre sz6l6 pénzdsszegek (betétek) a mindenkor hatalyos
hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrél sz616 térvényben (Hpt.) foglaltak szerint az
Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) altal biztositottak.

(142) Az OBA biztositasat az adott betéti hirdetményben talalhaté OBA logo jelzi.

(143) A Hpt. szerint névre sz6l6 betétnek 2021. januar 1-jétél csak az a betét mindsl,
amelynek tulajdonosat a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és
megakadalyozasardl szold 2017. évi Llll. térvénynek (tovabbiakban: Pmt.) megfelel6en
azonositotta a Bank.
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(144) A Bank a névre szolo betét esetén koteles a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szélé 2017. évi Llll. térvény 7. §
szerinti adatokat nyilvantartani, a kartalanitasra vald jogosultsag egyérteimi
megallapitasa érdekében.
(145) Az ugyfél-atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos
személyét érintéen bekoOvetkezett valtozasrdl a névre szold betét tulajdonosa 6t
munkanapon belll koteles értesiteni a Bankot, mely az OBA kartalanitasanak feltétele.
(146) A Bank a névre szold betét tulajdonosat az alabbi, Pmt. szerinti azonosito
adatokkal azonositja természetes személy esetén:

a) csaladi és utonév,

b) szlletési csaladi és utonév,

c) allampolgarsag,

d) szlletési hely, idd,

e) anyja szlletési neve,

f) lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi hely,

g) azonositdé okmany tipusa és szama;
(147) A Bank a névre sz0l6 betét tulajdonosat az alabbi, Pmt. szerinti azonosité adatokkal
azonositja jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén:

a) név, roviditett név,

b) székhely,

c) fétevékenység,

d) képviseletére jogosultak neve és beosztasa,

e) hailyennel rendelkezik - kézbesitési megbizottjanak a (144) pont a) és f) alpontjai

szerinti adatai,

f) cégbirdésagi nyilvantartasban szerepldé jogi személy esetén cégjegyzékszama,

egyéb jogi személy esetén a létrejottérél (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl)

sz0l6 hatarozat szama vagy nyilvantartasi szama (ha rendelkezik ilyen nyilvantartasi

szammal),

g) adoszam.
(148) 2021. januar 1-t6l a Bank a betétesnek a Pmt. szerinti, (144). és (145). pontokban
meghatarozott azonosité adatait a kartalanitasra valé jogosultsag egyértelmi
megallapitasa érdekében nyilvantartja.
(149) A Bank koteles a betétekre és a betétesekre vonatkozé — azonositdé adatokat oly
modon nyilvantartani, hogy azok a kartalanitas végrehajtasa céljabdl az OBA kérésére
harom munkanapon belul atadhatéak legyenek.
(150) A névre sz0l6 betétek OBA altali biztositasanak részletes feltételeit a ,Hirdetmény
a Merkantil Banknal elhelyezett betéteknek az Orszagos Betétbiztositasi Alap altal
torténd biztositasi feltételeirdl" tartalmazza.

[11.4.6. A Bank altal vezetett fizetési szamlak tipusai
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(151) A Bank a jelen Uzletszabalyzat alapjan az alabbi tipust, HUF fizetési szamlakat

vezeti.
a) Pénzforgalmi szamla: Az a fizetési szamla, amelyet a szamlatulajdonos
rendszeres gazdasagi tevékenysége kérében pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabol
torvényben megallapitott kotelezettség alapjan nyit.
b) Elkilonitett pénzforgalmi szamla: Az a pénzforgalmi jellegl fizetési szamia,
amelyet a Szamlatulajdonos kérése vagy jogszabaly alapjan a pénzforgalmi szamla
mellett nyit meg a Bank. Az elkllonitett pénzforgalmi szamla - kivéve ha a
Szamlatulajdonos szabad rendelkezése aldl kikerult pénzeszkozok kezelésére szolgal
— a pénzforgalmi szamlaval egy pénzforgalmi szamlanak tekintendé a hatdsagi
atutalas és az atutalasi végzés teljesitése szempontjabdl.
c) Lakossagi fizetési szamla: Az a fizetési szamla, amelyet a Bank természetes
személy kivansaga alapjan nyit meg, illetve minden olyan fizetési szamla, amely nem
a Szamlatulajdonos rendszeres gazdasagi tevékenységével kapcsolatos
kotelezettsége teljesitése céljabdl kerll megnyitasra, illetve az a fizetési szamia,
amelynek megnyitasa és vezetése feltételeit rogzité Fizetési szamlaszerz6désében
nincs kifejezett utalas arra, hogy a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlaként kérte
megnyitni a szamlat.
d) Folyészamlahitel a pénzforgalmi szamlan: Folydszamlahitel-szerz6dés alapjan a
Bank a fizetési mlveletek teljesitésére a pénzforgalmi szamlan nyilvantartott, rulirozo
modon felhasznalhaté hitelkeretet tart a Szamlatulajdonos rendelkezésére, a
Szamlatulajdonos a szerz6désben meghatarozott dijakat, kamatot és koltségeket fizet.
A Bank fogyasztok részére nem nyujt folydszamlahitelt.

(152) A Bank a jelen Uzletszabalyzat alapjan az alabbi tipusi egyéb HUF fizetési
szamlakat vezeti.
a) Lekotott betétszamla: Az a fizetési szamla, amelyet a Bank a pénzforgalmi
szamlaval vagy lakossagi fizetési szamlaval rendelkezd Szamlatulajdonosok részére,
szabad pénzeszkozeik elhelyezése céljabol nyit meg és amely fizetési szamla
mindenkori betétallomanya utan a Bank a Betétes részére kamatot fizet. A lekotott
betétek utan a Bank a mindenkor hatalyos Betéti Kamattablazatban meghatarozott és
a Hirdetményben kdzzétett mérték, fix kamatot fizet.
b) Egyedi hitelszamlak: A Bank finanszirozasi Uzletaga és a Szamlatulajdonos k6zott
létrejott kolcsdnszerzédés alapjan megnyitott, egy éves, illetve éven tuli lejaratu
kolcson nyilvantartasara szolgald hitelszamla, amely a szerz6désben meghatarozott
cél szerint és az ott megjeldlt feltételek nyilvantartasara szolgal, és amely felett a
Szamlatulajdonosnak nincs rendelkezési joga.
c) Bankgarancia szamla: A Bank finanszirozasi Uzletaga és a Szamlatulajdonos
kozott létrejott garanciaszerzddés alapjan megnyitott a garanciakeret, illetve a
bevaltott garancia nyilvantartasara szolgalé szamla.
d) Ovadéki fizetési szamla: A finanszirozasi lizletagak és Ugyfeleik kozott létrejott
Zalogszerzddés 6vadék alapitasara fizetésiszamla-kdvetelésen szerz6dés alapjan a
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Pénzforgalmi kapcsolatok Ovadéki fizetési szamlat nyit az adés nevén a szerzédésbe
foglalt feltételekkel.

l11.4.7. Pénzforgalmi szamlaszerz6dés

(153) A Bank pénzforgalmi szamlat a pénzforgalmi szolgaltatdas nyujtasarol, a
pénzforgalom lebonyolitasarol sz6l6, valamint az adott szervezetre (Ugyfélre) vonatkozo
hatalyos  jogszabalyok  rendelkezéseinek  figyelembevételével, az  Ugyfeél
tevékenységének létesitését (alapitasat vagy milkodésének engedélyezeését)
meghatarozé okirat és - amennyiben az Ugyfél nyilvantartasba vételre kotelezett -
nyilvantartasba vételét, vagy annak kezdeményezését igazold papir alapu okmanyok,
illetve a Szamlatulajdonos minésitett-, vagy minésitett tanusitvanyon alapul6 fokozott
biztonsagu elektronikus alairasat és idébélyegz6ét tartalmazé -dokumentumok alapjan
nyitja meg.

1.4.7.1. Jogi személyek pénzforgalmi szamlai

(154) Jogi személyek részére pénzforgalmi szamlat a Bank csak akkor nyit, ha
a) a jogi személy a létrejottéhez szikséges nyilvantartdsba mar bejegyezték és a
tarsasag a nyilvantartast vezetd6 szervezettél szarmazdé, 30 napnal nem régebbi hiteles
okirattal igazolja, hogy a nyilvantartasban szerepel, valamint kozli adészamat és
statisztikai szamjelét.
b) a nyilvantartasba még be nem jegyzett jogi személy létesité okiratat (tarsasagi
szerz6dését, alapszabalyat, stb.) a Banknak bemutatja és csatolja a cégbejegyzési
kérelem benyujtasa soran a cégbirdsagtél kapott elektronikus Tanusitvanyt, vagy
annak hiteles papiralapu masolatat.
c) A Bank a pénzforgalmi szamlat azonnali hatéllyal megszinteti, ha a szamla
megnyitasat kovetd kilencven napon belul a pénzforgalmi szamla nyitasara kotelezett
személy a nyilvantartast vezet6 szervezett6l szarmazo, harminc napnal nem régebbi
okirattal nem igazolja, hogy a nyilvantartasban szerepel.
d) a nyilvantartdsba még be nem jegyzett jogi személy - ha a cégbejegyzési kérelme
benyujtasanak feltétele a pénzforgalmi szamla megnyitasa - alapit6 okiratat (tarsasagi
szerz8dését, alapszabalyat, stb.) a Banknak bemutatja.

111.4.7.2. Egyéni vallalkozék pénzforgalmi szamlai

(155) Egyéni vallalkozé esetén a személyi azonossagot igazolé okmanyokon felll az
alabbi okiratok bemutatasa szukseéges:
a) Egyéni vallalkozok részeérdl, akik tevékenyseguket az egyéni vallalkozordl és az
egyeéni cégrél szolo 2009. évi CXV. térvény alapjan végzik: vallalkozoi igazolvany
(amennyiben a tevékenységbél eredéen az Ugyfélnek ilyennel rendelkeznie kell) vagy
az egyéni vallalkozok nyilvantartasat vezeté szerv (jelenleg: NAV) vagy a
Kormanyhivatal altal kibocsatott igazolas,
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b) Igazolvannyal rendelkez6 mezbgazdasagi O6stermelbk részerdl - a fenti
okmanyokon felll a NAV-nal tortént nyilvantartasba vételérdl sz6lo okirat masolati
példanya, addszam kozlése, tovabba a FELIR azonosité és NEBIH
tevékenységazonositd igazolasa szukséges.

11.4.7.3. Maganszemélyek pénzforgalmi szamlai

(156) Pénzforgalmi szamlat maganszemély részére a Bank akkor nyit, ha
a) a maganszemély tevékenysége kdvetkeztében altalanos forgalmi ado fizetésére
kotelezett és a pénzforgalmi szamlaszerz6dés megkotéséhez atadja az Ado- és
Pénzugyi Ellenérzési Hivatalnal tortént nyilvantartasba vételérdl szdlé okiratat,
valamint személyi azonossagat igazolé okmanyat,
b) a maganszemély kifejezetten pénzforgalmi szamla megnyitasara vonatkozé
rendelkezést ad.

I11.4.8. Lakossagi fizetési szamlaszerzédés

(157) Lakossagi fizetési szamlat maganszemély részére a Bank akkor nyit, ha
a) a maganszemély nem az altalanos forgalmi ado fizetésére Kkotelezett
tevékenységével kapcsolatos pénzforgalma lebonyolitdsa céljabdl kivan Bankkal
szerz6deést kotni és
b) a maganszemély személyi azonossagat igazold okiratait a Banknak bemutatja és
a Bank az okiratokban szerepl6 adatait nyilvantartasba veszi.

(158) Lakossagi fizetési szamlanak kell tekinteni tovabba minden olyan fizetési szamlat
amely, megnyitasara nem pénzforgalmi szamlaszerz6dés alapjan kertlt sor és igy a
vonatkozo szerzédésben nincs kifejezett utalas arra, hogy a fizetési szamlat pénzforgalmi
szamlakeént nyitottak meg.

l1.5. Rendelkezés a fizetési szamla felett

[11.5.1. Szabad rendelkezés a fizetési szamla felett

(159) A Szamlatulajdonos a fizetési szamlaja felett, jogszabaly eltér6 rendelkezése,
illetve sajat korabbi szerz6déses kotelezettségvallalasai figyelembevételével szabadon
rendelkezik.

(160) A meghatarozott célbdl elkulonitett, a szamlatulajdonos szabad rendelkezése aldl
kikerllt pénzeszkozok az elkulonités tartama alatt csak a meghatarozott célra

hasznalhatdak fel.

[11.5.2. A rendelkezés modja
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(161) A Szamlatulajdonos a fizetési szamlaja feletti rendelkezésre feljogositott
személy(eke)t - alairds mintaik egyideji megadasaval - a Bank altal erre a célra
rendszeresitett alairas bejelentd lapon koteles irasban bejelenteni.
(162) A fizetési szamla felett - a jelen Szabalyzat 111.4.2. pontja szerint elézetesen
azonositott - természetes személy Szamlatulajdonos, illetve az altala meghatalmazott
szemely a Szamlatulajdonos altal bejelentett mddon, oOnalléan rendelkezhet. Ettdl
kizarolag jogszabalyban meghatarozott esetekben és modon lehet eltérni.
(163) Szamlatulajdonos szervezettdl pénzforgalmi szamla feletti rendelkezésre
vonatkozo bejelentést a Bank a jogi formajat szabalyozé jogszabalyban, illetve a létesit6
okiratban térvényes képvisel6ként meghatarozott személy(ek)tdl (tovabbiakban: Vezetd
tisztségvisel6) fogad el.
(164) Jogi személy pénzforgalmi szamla feletti rendelkezéshez a nyilvantartasba
bejegyzett, illetve bejegyzésre bejelentett teljes vagy roviditett nevének (cégnevének)
betl szerinti hasznalata, valamint a Vezet6 tisztségvisel6 altal - a pénzforgalmi szamla
feletti rendelkezésre - bejelentett személy vagy személyek alairasa szikséges.
(165) A vonatkozo jogszabalyok elbirasa szerint egyéb szervezet a létesité okiratban,
ennek hianyaban a pénzforgalmi szamlaszerz6désben meghatarozott modon
rendelkezhet pénzforgalmi szamlaja felett.
(166) A Vezetd tisztségviseld bejelentési és rendelkezési jogosultsagat akkor
gyakorolhatja, ha hitelt érdemlé modon igazolja a megvalasztasat, illetve kinevezését és
alairasat.
(167) Az alairas hitelt érdemlé modon torténd igazolasa az alabbi dokumentumokkal
torténhet:
a) kozjegyz6 altal hitelesitett alairasi cimpéldany
b) Ugyvéd altal készitett és ellenjegyzett alairas-minta (elektronikus cégeljaras soran
abban az esetben, amennyiben a cég létesit6 okiratat vagy a létesitd okirat
modositasat is 6 késziti (szerkeszti) és jegyzi ellen, és az alairas-minta a
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) kérelem mellékletét képezi.
c) elektronikus cimpéldanyrdl készitett tanusitvany (amennyiben a cég kérelmére a
cégjegyzes tartalmazza a tanusitvanyt, akkor az a cégjegyzésre jogosult cégszeri
alairasanak mindsul.

(168) A cégjegyzésre jogosult vezetd tisztségvisel6(k) az - alairasukat hitelesitd okiratuk
alapjan érvénybehelyezett - alairas bejelentdé lapon szerepld alairasukkal
rendelkezhetnek tovabbi, a pénzforgalmi szamla felett rendelkezni jogosult személyekre
(tovabbiakban Rendelkez6k) vonatkozoan.

(169) A fizetési szamla felett Rendelkezd személyek rendelkezési joga nem terjed ki a
szerz6déskotésre, illetve a Bankszamlaszerz6dés médositasara, vagy megszuntetésére.
(170) A létesitd6 okirat szerint 6nall6 cégjegyzésre jogosult Vezetd tisztségviseld,
Rendelkez6 személy részére, akkor adhat a pénzforgalmi szamla feletti 6nalld
rendelkezési jogot, ha ezt az altala cégszerlien alairt alairas bejelentd lapon a Banknak
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bejelenti és egyuttal biztositja, hogy a Bank a bejelentett személyt a Pmt. szerint
el6zetesen azonositsa.

(171) A Bank nem vizsgalja, hogy a szamlatulajdonos, illetve a Vezetd tisztségvisel6 altal
a fizetési szamla feletti rendelkezésre bejelentett személy az egyéb jogszabalyokban
el6irt feltételeknek megfelel-e.

(172) Amennyiben megszinik a Vezeté tisztségvisel6 megbizasa, az altala bejelentett
alairok rendelkezését a Bank mindaddig érvényesnek tekinti, amig az uj Vezetd
tisztségvisel6 masként nem rendelkezik.

(173) A cégjegyzesre jogosult Vezetd tisztségviseld meghatarozhatja, hogy az altala
alairasra bejelentett személyek kozil ki, kivel irhat ala, egyéb korlatozast (pl.
Osszeghatarra vonatkozé vagy meghatarozott személyek alairasi joganak az egyes
megbizasokra vonatkozo korlatozas) a Bank csak rendkivili esetben fogad el.

(174) Ugyanaz a személy csak egyféle moédon — vagy onalléan vagy massal egyulttesen
— jegyezheti a céget.

[11.5.3. Meghatalmazas

(175) Maganszemély Szamlatulajdonos a fizetési szamlaja feletti teljes kori
rendelkezésre, altalanos vagy egy alkalomra sz6l6 — teljes bizonyité ereji maganokiratba
vagy kodzokiratba foglalt — eseti meghatalmazast adhat harmadik személy(ek) részére.
(176) Abban az esetben, ha a meghatalmazast adé nem jelenik meg személyesen a
Bankban, csak kozjegyz6 altal hitelesitett és zaradékkal ellatott meghatalmazas
(kbzokirat) fogadhato el.

(177) Kozokirat szukséges abban az esetben is, ha a Szamlatulajdonos alairasanak
valodisagat illetéen kétség merdl fel.

(178) Az eseti meghatalmazasnak tartalmaznia kell a jogosultsag korét és érvényessegi
idejét.

(179) A Bank elharit minden felel6sséget a meghatalmazas és a személyi azonositd
okmanyok valodisagat illetéen.

(180) A Szamlatulajdonos halalaval a meghatalmazas automatikusan megszinik.

[11.5.4. Halaleseti kedvezményezett

(181) Természetes személy a lakossagi fizetési szamlajanak mindenkor fennalld
egyenlegére, illetve a lekotott betétszamlajan (betétszamlain) elhelyezett pénzésszegre
nézve halaleseti kedvezményezett(ek)re vonatkozé Elhalalozasi rendelkezést tehet. A
rendelkezésnek tartalmaznia kell a halaleseti kedvezményezett(ek) személyi adatait és
alairas mintai(ja)t.

(182) Az Elhaldlozasi rendelkezésben megjeldlt haladleseti kedvezményezett(ek)
személyi azonossaganak ellendrzése a szamlatulajdonossal azonos médon torténik.
(183) Tobb  halaleseti  kedvezményezett ~megnevezése esetén az egyes
kedvezményezettek részesedési aranyat is meg kell hatarozni.
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(184) A szamlatulajdonos halala esetén a halaleseti kedvezményezett(ek), az elhunyt
fizetési szamlain fennallé pénzdsszegek felett, a halalesetrdl - a Bank altal - tortént,
minden kétséget kizaré6 tudomasszerzést kovetdéen, a fenti rendelkezés alapjan
rendelkezhet(nek).

[11.5.5. A rendelkezési jog modositasa

(185) A Bank jogosult a hozza bejelentett képvisel6k képviseleti és alairasi jogat
ervenyesnek tekinteni mindaddig, amig a képviseleti (alairasi) jog visszavonasarol szoélo,
cégszerlen alairt értesités hozza meg nem érkezett.

(186) Cégbejegyzési, vagy valtozasbejegyzési kérelem utdbb torténd elutasitasa esetén
a szamlatulajdonosnal bekdvetkezett karokért a Bank nem felel.

[11.5.6. A Szamlatulajdonos rendelkezése nélkiili jogosultsagok

(187) A Bank a Szamlatulajdonos rendelkezésére tekintet nélkul (eseti rendelkezése
nélkul vagy rendelkezése ellenére) csak az alabbi esetekben terheli meg a fizetési
szamlat:
a) a Szamlatulajdonosnak cimzett, a helyesbités tényére és okara vonatkozo
egyidejl értesités mellett végrehaijtott, a Bank sajat tévedésén alapuld téves jovairas
vagy terhelés helyesbitése, mely miveletet a Bank nem tekinti fizetési mlveletnek;
b) a fizetési szamla terhére benyujtott hatésagi atutalas és atutalasi végzés
teljesitése;
c) a peénzkovetelés pénzforgalmi uton torténd behajtasara, a jogosult altal benyuijtott
beszedési megbizas teljesitése, abban az esetben, ha a birdsagi végrehajtas feltételei
a Pft. hatalybalépését megel6z6en mar fennalltak;
d) a Bank altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatban felmerdlt koltségek
jelen Uzletszabalyzat, a Fizetési szamlaszerzddés, illetve a Dijjegyzék szerinti
érvényesitése.
e) a Szamlatulajdonos egyszeri rendelkezése alapjan, meghatarozott ideig vagy
visszavonasig nyilvantartasba vett rendszeres megbizasok teljesitése,
f) a Szamlatulajdonos 4&ltal a Banknak adott felhatalmazas alapjan benyujtott
beszedési megbizasok teljesitése,
g) a Szamlatulajdonos altal a Banknak adott felhatalmazas alapjan benyujtott
csoportos beszedeési megbizasok teljesitése.

[11.5.8. A rendelkezés moédja addéssagrendezési eljaras, cséd-, felszamolasi-, és
végelszamolasi eljaras esetén

(188) A természetes személyek addssagrendezésérdl szold 2015. évi CV. torvény

szabalyai az iranyaddk az addssagrendezési eljaras ala kerult természetes személy
Szamlatulajdonosok esetén.
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(189) A felszamolasi- cséd, vagy adossagrendezési eljaras ala kerilt Ugyfelek
pénzforgalmi szamla feletti rendelkezésére a csédeljarasroél és a felszamolasi eljarasrol
szolo 1991. évi XLIX. torvényben, illetve az adossagrendezési eljaras ala kerult
onkormanyzatok esetében a helyi onkormanyzatok adossagrendezési eljarasardl szolo
1996. évi XXV. térvényben foglalt szabalyok az iranyaddk. A végelszamolas ala kertilt
Ugyfelek vonatkozasaban a Bank a cégnyilvanossagrol, a birdésagi cégeljarasrol, és a
végelszamolasrol szolo 2006. évi V. torvény rendelkezeéseit alkalmazza.

l11.6. A fizetési szamlavezetés specialis feltételei
[11.6.1. A pénzforgalmi szamla vezetésének feltételei csédeljaras esetén

(190) Az adds (Szamlatulajdonos) az altala benyujtott csédeljaras iranti kérelemhez
csatolt kotelezettségvallalasi nyilatkozat szerint a cégbirésaggal egyidejileg - mint
pénzforgalmi szolgaltatot - hitelt érdemlé mddon értesiteni kdteles a Bankot. Az értesitést
az ideiglenes fizetési moratorium kdzzétételének napjat megel6z6 munkanapon 15 éraig
kell eljuttatnia.

(191) A Bank a bejelentést tudomasul veszi, banktitokként kezeli és a Szamlatulajdonos
pénzforgalmi szamlajaval szemben ettdl az idéponttdl kezdve nem érvényesiti a vele
szemben fennalld jogviszonyan alapuld koveteléseket, tovabba nem tesz mas olyan
intézkedést sem, amely a Bankot, vagy mas hitelezét a tébbi hitelez6h6z képest elényos
helyzetbe hozza.

(192) A csbdeljaras kezd6 id6épontja, a csédeljaras elrendeléseérdl sz6lo birdsagi végzés
cégkozlonyben tortént kozzétételének napja. Az ideiglenes fizetési haladék a
Szamlatulajdonost ettél az id6ponttal illeti meg.

(193) A csdbdeljaras kezdd idépontjatol kezdve a Bank a Szamlatulajdonos cégnevét
,cs.a.” toldattal latja el és az ideiglenes fizetési haladék, valamint a fizetési haladék
id6tartam alatt pénzforgalmi szamlaja terhére a Cstv. 11. §.-ban meghatarozott, a
vagyonfellgyel6 ellenjegyzésével ellatott fizetéseket-, és a Szamlatulajdonos szamlajara
tortént téves atutalas visszatéritését teljesiti, illetve az altala felszamitott szamlavezetési
dijat érvényesiti.

(194) Az ideiglenes fizetési haladék és a fizetési haladék id6tartama alatt a
Szamlatulajdonossal szemben beszamitasnak helye nincs, a Bank a Szamlatulajdonos
pénzforgalmi szamlajanak terhére beszedési megbizast nem fogad be, illetve nem
teliesit. A moratérium id6tartama alatt a Szamlatulajdonossal szemben a
pénzkovetelések végrehajtasa a Cstv. 11.§ -ban foglalt kdvetelések kivételével sziinetel
(195) A Bank a Szamlatulajdonos elleni felszamolasi eljaras kezd6 idépontjatol (a
felszamolast elrendeld joger6s végzés kozzétételének napjatdl) a Szamlatulajdonos
pénzforgalmi szamlajat "f.a." toldattal latja el. Ezen id6pontot kdvetéen a pénzforgalmi
szamla felett kizarélag az igazolt felszamolok altal bejelentett alairok a
Szamlatulajdonosnak "felszamolas alatt" toldattal ellatott neve megjeldlésével
rendelkezhetnek.
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(196) A Bank a Cégkozlonyben kozzétett a jogutdd nélkali megszinésrdl rendelkezd
hatarozatban megallapitott id6ponttdl kezdve (mely nem lehet korabbi, mint e hatarozat
kelte) a Szamlatulajdonos fizetési szamlajat ,va” toldattal latja el és ezen id6éponttdl
kezdve kizardlag a Kkijelolt végelszamolotol fogad el a pénzforgalmi szamla feletti
rendelkezeést.

[11.6.2. Adossagrendezési eljaras

(197) A természetes személyek birésagi addssagrendezeési eljarasaban a csaladi
vagyonfellgyel6 és a felek kozotti egyuttmikodés szabalyairdl, valamint az ados fizetési
szamlairdl szold 2015. évi CV. torvény (a tovabbiakban: Are tv.) célja a természetes
személy ados fizetbképességeének helyreallitasa a hitelez6k méltanyos érdekeinek és az
ados létfenntartasanak figyelembe vételével.

1.6.2.1. Adéssagtorlesztési fizetési szamla az adéssagrendezési eljaras alatt

(198) Az addésnak és az adostarsnak az addssag torlesztése céljabol egy kozos
pénzforgalmi szamlaval kell rendelkeznie, amely felett a csaladi vagyonfeligyel6
rendelkezik (tovabbiakban: addssagtorlesztési szamla). Adossagtorlesztési szamla az
adosnak, adostarsnak valamint az adossagrendezés soran kotelezettséget vallalé egyéb
kotelezettnek az adodssagtorlesztés teljesitése céljabol nyitott és fenntartott fizetési
szamlaja.

(199) Az addsnak - a csaladi vagyonfelugyeld6 bevonasaval — a birdsagi
addssagrendezesi eljaras kezd6 idépontjat kovetd 5 napon belll - kezdeményeznie kell
az adossagtorlesztési szamla megnyitasat, amelyen kizardlag az addssagrendezes
hatalya ala tartozd O0sszegek irhatok jova, az adds és adostars addssagrendezeési
eljarasba vont bevételei és az adossagtorlesztései teljesitésével kapcsolatos
pénzforgalom kerll lebonyolitdsra. Az adds és az adostars koteles tovabba az Are tv. 3.
melléklet szerinti nyilatkozatokban vallalt intézkedéseket megtenni, valamint meg kell
adnia a csaladi vagyonfellgyel6 e torvényben meghatarozott jogainak gyakorlasahoz
szikséges egyedi jognyilatkozatokat (szamla feletti kizardlagos rendelkezés
gyakorlasahoz vald hozzajarulas).

(200) Az addsnak az addssagrendezési eljaras zaré idépontjaig az adéssagrendezésbe
vont vagyonat, bevételeit az Are tv. 3. melléklet szerinti kotelezettségvallalasok és jogi
korlatozasok kozott kell kezelnie. A Bank az ados és az adostars kezdeményezésére az
adodssagtorlesztési szamla vezetését, igy a szamla megnyitasat, fenntartasat, a szamla
feletti rendelkezés nyilvantartasba vételét és a szamla megszintetését a jelen
Uzletszabalyzat rendelkezéseinek az Are tv. valamint a 29/2015. (X.30.) IM rendelet
szerinti eltérései figyelembevételével végzi.
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(201) Az ados és az adostars az adossagrendezésbe nem vont pénzeszkozei
kezelésére, valamint a mindennapi megélhetéshez és a szokasos kiadasai kifizetéséhez
a Banknal egy masik, k6zds pénzforgalmi szamlat nyithat (megélhetési szamla), melynek
feltételeit az egyedi fizetési szamlaszerz6dés tartalmazza.

11.6.2.2. Szamlanyitas

(202) Az Adodssagtorlesztési szamlanak az addsok kdzos haztartasa, illetve a
vagyonkozosseég fennallasa alatt kozos tulajdonunak kell lennie. Ha az ados és az
adostars mar nem élnek k6zds haztartasban vagy megsziint kozottik a vagyonkdzosseég,
az addssagtorlesztési szamlat nem kotelesek kozos tulajdonukban allé szamlaként
megnyitni vagy fenntartani.

(203) Amennyiben az adds és adostars mar rendelkezik a Banknal fizetési szamlaval a
Bank a kérelmet ugy teljesiti, hogy a fizetési szamla egyenlegét atvezeti az
adossagtorlesztési szamlara és a fizetési szamlara érkez6 jovairasok és terhelések
teljesitését az adossagrendezési eljaras zaré idépontjaig felfUggeszti.

(204) A csaladi vagyonfelligyelének a rendelkezési joga gyakorlasahoz a Banknal
személyesen kell azonositania magat, ahol a Bank szamara megadja az alairas-mintajat,
ezért az addssagtorlesztési szamla nyitasa kizardlag a vagyonfelligyeld jelenlétében
torténhet meg.

(205) Az  addssagtorlesztési szamla nyitasanak, vagy a fizetési szamla
addssagtorlesztési célu szerz6désmoddositasanak megtorténtét az addés a csaladi
vagyonfellgyel6 szamara a szerz6dés masolatanak megkuldésével igazolja.

(206) Az adossagtorlesztési szamla vezetését a Lakossagi fizetési szamlakkal
megegyez6 dijszabas mellett nyujtja.

11.6.2.3. Adossagtorlesztési szamla feletti rendelkezés

(207) Az addssagtorlesztési szamla feletti rendelkezési jogot kizardlag a csaladi
vagyonfellgyelé gyakorolja. A vagyonfeligyel6 az addssagtorlesztési szamla feletti
rendelkezési jogokat egyenként is gyakorolhatja. Az addssagtorlesztési szamlara
vonatkozo rendelkezési jog - ide értve a keretszerz6désen alapuld fizetési megbizasok
korének meghatarozasat, valamint a fizetési miveletek teljesitésének jovahagyasara,
helyesbitésére, teljesitésére vonatkozé jogokat is — atadasarol az addés az
addssagtorlesztési szamla szerz6dés megkotésekor intézkedik, és err6l a csaladi
vagyonfellgyel6t értesiti. Az adés a rendelkezési jog atadasanak visszavonasara, Uj
rendelkezé allitasara az adéssagrendezési eljaras lezarasaig nem jogosult.
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(208) Az ados és adostars visszavonhatatlanul felhatalmazza a csaladi vagyonfelugyel6t
arra, hogy teljes korlien eljarjon a Pft. szerinti fizet6 félként az addssagtorlesztési
szamlardl teljesitendd addssagrendezési célu fizetési megbizasok kezdeményezésekor,
illetve a fizetési mlveletek jovahagyasakor.

(209) A csaladi vagyonfelliigyel6 telies korl felelésséggel tartozik azért, hogy az
adossagtorlesztési szamlardl a fizetési megbizasok altala tortént kezdeményezése
megfeleljen a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyoknak és a jelen Uzletszabalyzatban
foglaltaknak.

(210) A Bank nem vizsgalja a csaladi vagyonfelligyel6 rendelkezési joga gyakorlasanak
jogszerliségét, a fizetési megbizasok és egyéb rendelkezések teljesitésekor a Bank
kizarolag azok hatalyos pénzforgalmi jogszabalyoknak és a jelen Uzletszabalyzatban
foglaltaknak valé megfelelését vizsgalja.

(211) A csaladi vagyonfellgyel6 megbizasa alapjan teljesitett fizetési miveletekrdl és a
szamla egyenlegérdl szold havi tajékoztatast, a szamlakivonatokat és egyéb
tajékoztatasokat a Bank - az ados felhatalmazo nyilatkozata alapjan - a csaladi
vagyonfellgyel6nek kildi meg.

(212) Az Addssagtorlesztési szamlarodl vegzett tranzakcidk (pl. hitelezék részére torténd
atutalas) kapcsolatos dijak és koltségek a fizetési szamlat terhelik, melyet a birésagi
adossagrendezést  elrendelé  els6foku  birdsagi  végzés  kézbesitésétdl az
adossagrendezési eljaras joger6s megszintetéséig, illetve az addssagrendezési
egyezseget jovahagyo végzés vagy az adossagtorlesztési végzes jogerore emelkedéseig
folyamatosan teljesiteni kell.

(213) Az adossagtorlesztési szamlardl az Internetbank szolgaltatds nem elérhetd, arrol
betétlekotés, betétszamlanyitas nem lehetséges, tovabba nincs lehetéség folydszamla
hitelkeret nyitasara, valamint a szamlarol torténd készpénzfelvételre.

(214) Halaleseti kedvezményezett Addssagtorlesztési szamlahoz nem rendelhet6.

(215) Az Adossagtorlesztési szamlaval szemben a Bank nem teljesit hatésagi atutalast
és beszedési megbizast - ide nem értve a csoportos beszedést -, tovabba nem hajt végre
atutalasi veégzeést.

11.6.2.4. Az adéssagtorlesztési szamlak megsziintetése

(216) Az addssagrendezési eljaras id6szaka alatt az adossagtorlesztési fizetési
szamlaszerz6dést az adds (adostarsak egyuttesen) csak a csaladi vagyonfellgyeld
jévahagyasaval mondhatja fel, azzal, hogy a Bank a szamlaszerz6dés felmondasanak
csaladi vagyonfelugyeld altali jovahagyasat nem vizsgalja.
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(217) A Bank a Pit. és jelen Uzletszabalyzat vonatkozd szabalyai szerint mondhatja fel a
szerz6dést, amir6l az Ados haladéktalanul tajékoztatni koteles a vagyonfelugyel6t.

l1l.7. Pénzforgalom lebonyolitasa a fizetési szamlakon
l11.7.1. Fizetési rendszerek

(218) A szamlatulajdonosok kozétt lebonyolitott belfoldi pénzforgalom, a fizeté fél
rendelkezésétdl fuggben a kovetkezd fizetési rendszereken keresztil valdésulhat meg.

M.7.1.1. InterGirol

(219) A belfoldi pénzforgalom lebonyolitasara rendelkezésre allé6 éjszakai bruttd
elszamolasi rendszer. A fizetd fél fizetési szamlajan, a targynapon terhelt fizetési
megbizas 0Osszege, a targynapot kovetdé munkanapon kerul jovairasra a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanak a fizetési szamlgjan.

(220) Az InterGIRO1 rendszer kizarélag a beszedési tipusu fizetési miveletek
elszamolasara hasznalhato.

.7.1.2. InterGiro2

(221) A belfoldi pénzforgalom lebonyolitasara rendelkezésre allé napkdzbeni tdbbszori
elszamolasra rendelkezésre all6 bruttd elszamolasi rendszer, amelyben a Bank
els6sorban az ugyfelei altal - az Internetbanki szolgaltatas keretében - elektronikusan
benyujtott, egyszeri,20 millié forint 6sszeghatar feletti atutalasi megbizasait tovabbitja.
(222) A Bank Szamlatulajdonos altal az tzleti 6rak alatt, nem elektronikus uton benyuijtott
és téle atvett egyszeri- és rendszeres atutalasi megbizasokat szintén az 1G2 rendszerben
tovabbitja.

(223) Az IG2 rendszerben a megbizasok kuldése és fogadasa hétk6znapi
munkanapokon1 éranként napi 10 alkalommal torténik. Szombati munkanapon dsszesen
7 (hét) elszamolasi ciklus van, az 1-6 ciklus idébeosztasa azonos a rendes
munkanapokon lévé ciklusok Uzemidejével, az utolsé (7.) ciklusban a banki fogadasi
id6szak 14:40-ig tart.

(224) A banki kuldési id6észak szombati munkanapon 6:00-t6l 13:30-ig tart

(225) Az IG2 platformon feldolgozott tranzakciok elszamolasi napja az a nap, amelyen a
GIRO Zrt. az elszamolast elvégzi, tovabba az MNB a Kliringtagok fizetési szamlain a
teljesitést végrehajtja.

1.7.1.3. Azonnali Fizetési rendszer (AFR) — Girolnstant

(226) Az azonnali atutalasi megbizasok bankkdzi elszamolasara létrehozott rendszerben
az azonnali atutalasokat az év minden napjan 0-24 6raig lehet inditani és fogadni.
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(227) Az azonnali atutalast a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéjanak 5 masodpercen
belll el kell juttatnia a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja részére.

(228) A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak a fizetési muiveletrél tortént
értestlését kovetben haladéktalanul visszajelzést kell kildenie a fizetési mivelet
teljesitésérdl vagy a teljesités visszautasitasardl a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja
részére.

(229) A bejové azonnali atutalasi megbizasok Osszegét a megérkezést kovetben
haladéktalanul a kedvezményezett rendelkezésére kell bocsatani olyan formaban, hogy
azzal az elektronikus csatornakon keresztul is rendelkezni tudjon.

[.7.1.4. Valés Ideju Brutté Elszamolasi Rendszer — VIBER

(230) A nagy 6sszegl, kis tételszamu belfoldi pénzforgalom lebonyolitasara az tgyfelek
rendelkezésére allé rendszer.

(231) A fizetd fél fizetési szamlajan, a targynapon terhelt fizetési megbizas O6sszege
VIBER utjan t6rténd tovabbitas esetén, a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéjanak fizetési szamlajan is a targynapon kerul jévairasra.

(232) A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak a jévairt Osszeget a
kedvezményezett szamara is hozzaférhetéve kell tennie a targynapon.

[11.7.2. Fizetési megbizasok befogadasa
l.7.2.1. A fizetési megbizasok atvételének formai és tartalmi feltételei

(233) A Bank Szamlatulajdonosai fizetési megbizasait az altala rendszeresitett-, és a
jogszabalyban meghatarozott pénzforgalmi formanyomtatvanyokon egyarant elfogadja.
(234) A levelezébank utjan teljesitett deviza atutalasi megbizasokat a Bank a levelezd
bank altal rendszeresitett és a Szamlatulajdonosnak koltségmentesen rendelkezésre
bocsatott formanyomtatvanyon veszi at.

(235) A Bank a papiralapon benyujtott atutalasokat abban az esetben tekinti atvettnek
amennyiben az atutalasi megbizason a teljesitéshez szikséges valamennyi adat — igy
kuléndsen a rendelkezésre jogosult beazonositasat lehetévé tevé adat — valamint a
pénzugyi fedezet, részteljesités esetén az elsd részfizetés pénzigyi fedezete
rendelkezeésre all.

(236) Hatésagi atutalast a Bank abban az esetben tekint atvettnek, ha a fizetd
Szamlatulajdonos terhére benyujtott megbizas teljesitéshez sziikséges valamennyi adat
a Bank rendelkezésére all;

(237) Atutalasi végzés alapjan torténé atutalas abban az esetben tekinthet6 atvettnek, ha
az atutalasi végzeés alapjan a Bank atutalasi kotelezettsége beallt. Ugyanez a szabaly
vonatkozik az atutalasi végzésen alapulo kifizetésre és az atutalasi végzésben megjeldlt
pénzosszeg visszatartasara is.

(238) Beszedés esetén, ha a Szamlatulajdonos a benyujtd, akkor tekinthetd atvettnek a
megbizas, ha a beszedési megbizast a Bank a ra haruld feladatok teljesitéséhez
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szukséges valamennyi adat — ideértve a rendelkezésre jogosult azonositasat is —, okirat
birtokaban atvette.

(239) Készpénzbefizetés esetén akkor tekintheté atvettnek a megbizas, ha a Bank a
teljesitéshez szilkséges valamennyi adat birtokaban a fizet6 féltél a készpénzt atvette.
(240) Készpénzkifizetésnél akkor tekintheté atvettnek a megbizas, ha a fizetési
megbizast a Bank a kifizetéshez szikséges valamennyi adat birtokaban atvette, és a
fizetési megbizas pénzigyi fedezet rendelkezésre all.

(241) A Szamlatulajdonos terhére benyujtott beszedési megbizas akkor tekinthetd
atvettnek, ha a megbizashoz csatolt okiratot a Bank atvette, a teljesitéshez szukséges
adatok rendelkezésére allnak, non-kliring Uzenetként érkez6 megbizasok esetében az
Uzenetben szereplé teljesitéshez szikséges adatok megfelelnek a Bank
nyilvantartasaban szereplé adatokkal.

(242) A fizetési megbizasok atvételére és jovahagyasara a Rendeletben, a fizetési
megbizasok benyujtasanak és teljesitésének rendjérél szold Tajékoztatdban, illetve a
jelen Uzletszabélyzatban foglaltak az iranyadok. A jovahagyas a kedvezményezetten,
vagy fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevétele esetén a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltaton keresztul is megadhato.
(243) A fizetési megbizas atvételéhez a fizetési megbizasnak a teljesitéséhez sziikséges
valamennyi adatot tartalmaznia kell. A megbizassal az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
feltintetett adatait az altala megjeldlt kedvezményezett/fizet§ fél részére a Bank
atadhatja.

(244) A papir alapon vagy személyesen megadott megbizasokon szerepld alairas(ok)
helyességét a Bank gondosan megvizsgalja.

(245) A fizetési megbizasok — a fizetési modnak és az Ugyfelekkel kotott
megallapodasnak megfeleléen - a bankfibkban t6rténé papiralapu személyes
kezdeményezése mellett fizetés-kezdeményezési szolgaltatokon keresztul, postai uton,
vagy az Internetbanki szolgaltatas hasznalataval kezdeményezhetdk.

(246) Az Internetbank szolgaltatas keretében benyujtott megbizasokra az Internet
Szolgéltatas Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadoak.

1.7.2.2. A fizetési megbizasok atvételének idépontja

(247) A Bank a fizetési megbizasokat a beérkezésuk sorrendjében, munkanapokon a
meghirdetett Uzleti 6rak alatt haladéktalanul veszi at.
(248) A Szamlatulajdonosok postan, személyesen, és az Internetbank szolgaltatas
Uzletszabalyzatban részletezettek szerint benyujtott megbizasait, az alabbiak szerint
veszi at:

a) postan érkezd megbizasokat naponta egy alkalommal, a reggel
postabontas alkalmaval

b) a személyesen atadott megbizasokat az ugyfélforgalmi id6 alatt, hétfétél —
csutortokig 8 — 15.45 éraig, pénteken 8 - 14 6raig.
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(249) .A Bank az altala atvett fizetési megbizasok beérkezésének idépontjat (év, ho, nap,
ora, perc) a megbizasra térténd bélyegzéssel rogziti.

(250) A Bank a fizetési szamlak megterhelésére vonatkozo fizetési megbizasokat —
torvény vagy a Szamlatulajdonos eltér6 rendelkezése hianyaban — az atvétel
sorrendjében teljesiti. Az atvétel sorrendjére a Bank nyilvantartasa az iranyado.

1.7.2.3. A fizetési miivelet el6zetes jovahagyasa

(251) A postai uton benyujtott, fizetési mlvelet végrehajtasara vonatkozo és a banki
nyilvantartassal megegyez6 modon alairt atutalasi megbizasokat a Bank a postara adas
tényével a Szamlatulajdonos altal el6zetesen jovahagyottnak tekinti.

(252) A személyesen benyujtott fizetési mivelet végrehajtasara vonatkozé és a banki
nyilvantartadssal megegyezé maodon alairt, atutalasi és készpénzfizetési megbizasokat a
Bank a szamlavezetének, illetve banki ugyintézének torténd atadassal egyidejileg a
Szamlatulajdonos altal el6zetesen jévahagyottnak tekinti.

(253) A Szamlatulajdonosok terhére, benyujtott beszedési megbizasok teljesitését a
fizetd fél altal el6zetesen jévahagyottnak tekinti a Bank amennyiben az a Banknal
elézetesen nyilvantartasba vett, a fizet6 altal fél altal a banki nyilvantartassal megegyez6
modon alairt, formailag és tartalmilag megfelelé felhatalmazasban foglalt feltételek
szerint tortent.

(254) Az Internet banki szolgaltatas keretében elektronikusan benyujtott atutalasi
megbizasokat a Bank kizardlag a Felhasznalé el6zetes elektronikus jovahagyasat
kovetben veszi at.

111.7.3. A fizetési megbizasok teljesitése

(255) A Bank a pénzforgalmi megbizasok teljesitése soran mindenkor a hatalyos
pénzforgalmi jogszabalyokra figyelemmel jar el.
(256) A Bank a megbizasok teljesitéséhez — ha azt szikségesnek tartja — jogosult
harmadik személy  kdézremikddését igénybe venni a Bank  Altalanos
Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerint.

1.7.3.1. A fizetési megbizasok teljesitésének hatarideje

(257) A Bank a hétf6étol — cslitortokig 8 — 154 éraig, illetve pénteken 8 - 14 6raig atvett és
az ugyfél altal el6zetesen jovahagyott fizetési megbizasok teljesitésével kapcsolatban ra
haruld feladatokat - ha az ugyfél késébbi hataridét nem jeldl meg, vagy jogszabaly
eltér6en nem rendelkezik a targynapon, azaz az atvétel napjan teljesiti.

(258) A targynapon terhelt és mas pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla
javara szol6 fizetési megbizasokat (hatdsagi atutalas, atutalasi végzés, csoportos- és
egyedi beszedési megbizasok) a Bank - a kedvezményezett fizetési szamlgjan torténd
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kovetkezd munkanapi teljesitésre - a BKR-ben az IG1 rendszerben szintén a targynapon
inditja el.

(259) Az Uzleti o6rak alatt atvett egyszeri és rendszeres papiralapu atutalasi
megbizasokat, a Bank a napkodzbeni (1G2) elszamolasi rendszerben dolgozza fel, illetve
tovabbitja. Ennek értelmében a papiralapu egyszeri és rendszeres atutalasi megbizasok
Osszegével a fizet6 fél szamlajat megterheli és a napkdzbeni elszamolasi rendszerben
tovabbitja oly médon, hogy az 6sszeg az atvételt kdvetd 4 6ran belll a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjanak fizetési szamlajan jovairasra keruljon.

(260) Az elektronikus uton az Internetbank Szolgaltatas keretében benyujtott egyszeri
HUF atutalast a Bank 20 millié forint 6sszegig az Azonnali Fizetési Rendszerben
tovabbitja, azonnali atutalasnak nem mindésulé atutalas esetén pedig az IG2 rendszerben
tovabbitja.

(261) A Bank a Szamlatulajdonos Internetbank Szolgaltatas keretében benyujtott
azonnali atutalasi megbizasait 5 masodpercen belll eljuttatia a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdja részére.

(262) A Bank a hozza hétf6té6l — péntekig 8 — 12 6raig benyujtott, az ugyfél altal
elbzetesen jévahagyott deviza atutalasi megbizasok teljesitésével kapcsolatban ra harulo
feladatokat az atvétel napjan teljesiti és megbizasokat a levelezé bankhoz tovabbitja. A
jelzett idépont utan benyujtott megbizasokat a kdvetkezé munkanapon atvettnek tekinti a
Bank.

(263) A Bank a hétf6tdl — cstortokig 154° ora utan, illetve pénteken 14 éra utan atvett és
az ugyfél altal jévahagyott fizetési megbizasok teljesitésével kapcsolatban ra haruld
feladatokat - ha az ugyfél késdbbi hatarid6t nem jeldl meg, vagy jogszabaly eltér6en nem
rendelkezik az atvétel napjat kovetd elsé munkanapon teljesiti.

(264) A targynapon terhelt és mas pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla
javara szol6 fizetési megbizasokat a Szamlatulajdonos kifejezett kérésére a Bank - a
kedvezményezett fizetési szamlajan torténé targynapi teljesitésre - a VIBER-ben a
targynapon inditja el.

(265) A Bank szamlavezetési korébe tartozo fizetési szamlak kdzott lebonyolitott forint
pénzforgalom esetében a terhelést és a jovairast 6sszeghatartol fliggetlenll az azonnali
fizetési rendszer elbirasai szerint, 5 masodpercen belul teljesiti.

(266) A Bank a nala befizetett készpénz 6sszegét a kedvezményezett fizetési szamlajan
a Szamlatulajdonos azonnali rendelkezési joganak biztositasa mellett aznapi értéknappal
haladéktalanul jovairja.

(267) A Bank a Szamlatulajdonosai fizetési szamlaja javara az IG1 vagy IG2 rendszerbdl,
erkez6 pénzosszegeket a sajat szamlgjan tortént jovairassal azonos napon
haladéktalanul, a VIBER utjan munkanapokon érkezd pénzosszegeket a targynapon oly
modon irja jova a kedvezményezett fizetési szamlajan, hogy a Szamlatulajdonos a jovairt
0sszeg felett azonnal rendelkezni tudjon.

1.7.3.2. A megbizasok teljesitésének egyéb feltételi
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(268) A penzforgalmi megbizasnak egyértelmien tartalmaznia kell az ugylet targyat,
valamint a megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat.

(269) Ha a megbizast egy korabbi rendelkezés modositasa, megerésitése, vagy ismételt
benyujtasa céljabal allitottak ki, akkor ezt a tényt megbizason jol lathaté maédon fel kell
tuntetni.

(270) Ha a Szamlatulajdonos a megbizas - az altalanos gyakorlattdl eltérd - teljesitését
kivanja, ugy a megbizason erre a Bank figyelmét fel kell hivnia.

(271) Ha a megbizé a teljesitéshez szikséges adatokat tévesen vagy hianyosan adja
meg, a Bank az ebbdl eredd karokert feleldsséget nem vallal.

(272) A Szamlatulajdonos fizetési szamlaja terhére érkezé fizetési megbizasok esetében
a Bank koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a terhelendé fizetési szamla elnevezése és
pénzforgalmi jelz6szama megegyezik-e.

(273) A Szamlatulajdonos fizetési szamlaja javara érkezé fizetési megbizasokat a Bank
els6sorban a szamlaszam alapjan azonositja. A Bank nem vallal felel6sséget az olyan
téves teljesitésért, amely a megbizason szereplé fizetési szamlaszam és elnevezés
eltérésébdl adddik, azaz, ha a megbizason feltlintetett szamlaszam és elnevezés nem
azonos Szamlatulajdonosra vonatkozik.

(274) Abban az esetben ha a megbizas a kedvezményezett Szamlatulajdonos
elnevezése alapjan egyértelmiien azonosithatd, a kedvezményezett fizetési
szamlaszama azonban nem pontos, a Bank csak akkor teljesiti a megbizast, ha méd van
a fizetével irasban torténé egyeztetésre, melynek alapjan egyértelmiien beazonosithatoé
a tényleges kedvezményezett személye.

(275) Abban az esetben, ha az bankkozi elszamolasi rendszerben tovabbitott jovairasi
vagy terhelési megbizas teljesitését az azonosité adatok hibaja, hianya vagy egyéb ok
miatt nem tudja elvégezni a Bank, errél a visszautasitas okanak kozlésével legkésébb a
fizetési megbizas atvételét koveté munkanapon, a fizetési megbizas visszautasitasaval
értesiti a fizetési megbizast részére tovabbitdé pénzforgalmi szolgaltatot.

(276) A fizetési megbizasok kozlemény rovataban legfeljebb 52 karakter, gépi uton
kiallitott megbizasok esetében legfeljebb 96 karakter terjedelmi{ szdveg tlintethetd fel
irasjelekkel és szokozokkel egyutt.

(277) 2012. julius 01-jét kovetben a szamlatulajdonosok javara bdvitett adattartalommal
érkezd megbizasokat a Bank fogadja és a szamlatulajdonost a bankszamlakivonaton
értesiti a megbizas teljes adattartalmaraol.

(278) A kozlemény rovatban feltiintetett utalasok a fizetés cimzettjének szo6lnak, azok
helyességét a Bank nem vizsgalja, azok a Bank jogait és kotelezettségeit nem érintik.
(279) A teljesitéshez sziikséges tovabbi feltételek a kdvetkezék:

a) a bejelentettel megegyez6 alairasok

b) amennyiben a benyujtas napjatdl, illetve az azt kovetd naptdl eltéeré napi a
megbizas esedékessége, akkor a terhelés napjanak feltintetése

C) a megbizas 0sszegének javitas nélkll tortént egyértelm feltintetése

d) bizonylatszam (amelynek elmaradasa esetén a Bank jogosult az adatmezd
feltdltésére)
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e) a megbizas teljesitéséhez szukséges pénzigyi fedezet
f) a megbizas benyujtasanak jogszeriisége.

11.7.3.3. A rendelkezésre jogosultsag vizsgalata

(280) A Bank a Szamlatulajdonos irasban adott rendelkezésein az alairasoknak a Bank
szamara megadott mintaval valé azonossagat a t6le elvarhaté gondossaggal vizsgalja,
és ha a rendelkezésen az alairasra jogosulatlan vagy a bejelentett mintatol eltéré alairas
szerepel, a Bank a rendelkezést az ok megjeldlésével teljesités nélkul visszakuldi (adja)
a benyujtonak. Az ilyen okbdl valé nem-teljesitésbél a Szamlatulajdonosnal keletkezd
kart teljes egészében a Szamlatulajdonos viseli.

(281) A Bank nem felel az olyan hamisitott megbizas teljesitésének kdvetkezményeiért,
amelynek hamisitott voltat gondos vizsgalattal sem lehetett felismerni.

11.7.3.4. A fizetési miivelet végrehajtasara vonatkozé fizetési megbizas
visszautasitasa az ugyfél felé

(282) A jogszabalyi kovetelményeknek nem megfeleld, illetve jogszabalyba Utk6zd
fizetési megbizasokat, tovabba a jogszabaly, illetve a keretszerz6dés alapjan sorba
allitott fizetési megbizasokat a sorba allitas idétartamanak eredménytelen elteltét
koévetbéen a Bank visszautasitja.

(283) A Bank a visszautasitas tényérdl, tovabba okardl ugyfelét, haladéktalanul, de
legkésbbb a fizetési megbizas atvételét koveté munkanapon, terhelési nap feltintetése
esetén a terhelés napjat koveté munkanapon, sorba allitas esetén a sorba allitas utolsé
napjat koveté munkanapon irasban értesiti.

(284) Beszedési megbizas teljesitésének visszautasitisa esetén a Bank a
kedvezményezettet pénzforgalmi szolgaltatdja utjan, a beszedés hozza tortént
beérkezésével azonos moédon, haladéktanul, illetve sorba allitas esetén a sorba allitas
utols6 napjat kdveté munkanapon értesiti, azzal, hogy a Bank a visszautasitast belfoldi
forint fizetési forgalomban legkorabban a fizetési megbizas szerinti terhelési
munkanapon 16 ora utan, illetve munkanapnak minésulé szombati napon 13 6éra utan
teheti meg.

(285) A Bank a jogszabaly rendelkezésén vagy megallapodason alapuld, ellenjegyzéssel
ellatott, valamint csatolt okiratot tartalmazo papiralapu fizetési megbizasok teljesitésének
visszautasitasa esetén a fizetési megbizast és az okiratot visszaklldi a
szamlatulajdonosnak.

(286) Ha a megbizas teljesitését jogszabaly hatésagi engedélyhez koti és ennek
vizsgalatat a Bank szamara el6irja, a Bank az engedély hianyaban a megbizast
visszautasitja.

(287) A Bank felfuggeszti az ugylet teljesitését, ha az Ugylettel kapcsolatban olyan
pénzmosasra, terrorizmus finanszirozasara vagy dolog buntetendé cselekménybél valo
szarmazasara utalé adat, tény, kérilmény mertl fel, amelynek ellen6rzéséhez a Bank a
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pénzugyi informacidés egység azonnali intézkedését latja szukségesnek. A Bank ebben
az esetben haladéktalanul koteles bejelentést tenni a pénzigyi informacios egységnek
annak érdekében, hogy az a bejelentés megalapozottsagat ellenérizhesse.

(288) A Bank az el6z6 bekezdésben meghatarozott Ugylet felfiiggesztését az tgyfél altal
igénybe vett szolgaltatast érint6, az Ugyfél vagyonat csdkkenté valamennyi dgylet
felfUggesztésével is teljesitheti.

(289) A Bank felfiggeszti a pénzugyi informaciés egység rendelkezésének megfeleléen
az Ugyletek végrehajtasat, ha a pénzlgyi informacios egység az ugylettel kapcsolatban
vagy a Bank ugyfelével 6sszefliggésben bejelentés alapjaul szolgalé adatrdl, tényrél,
korulményrél irasban értesiti a Bankot.

(290) A felfiggesztés legfeliebb a pénzigyi informacios egység ellenkezé utasitasaig
tart.

(291) A Bankot és a pénztigyi informacios egységet — johiszemiisége esetén — akkor sem
terheli polgari jogi vagy buntetdjogi felel6sség az Ugyletek teljesitésének (286) vagy (288)
bekezdés szerinti felfiggesztéséért, ha az utdobb — a pénzlgyi informaciés egység
értesitése alapjan vagy ha a pénzlgyi informacidés egység eljarasi hataridéi
eredménytelenul elteltek — teljesithetd.

[1.7.3.5. A teljesitéshez sziikséges pénzigyi fedezet, a fizetési megbizas sorba
allitasa, részteljesités

(292) A Bank a Szamlatulajdonos fizetési megbizasait a teljesitéshez szukséges
pénzugyi fedezet — a fizetési szamla betétallomanya vagy a rendelkezésre all6 hitelkeret
— erejéig teljesiti.

(293) Ha a megbizas teljesitése barmely ok miatt akadalyba utkozik, a Bank a
Szamlatulajdonost a késedelmes teljesités okardl haladéktalanul értesiti. A fedezethiany
miatt nem teljesitheté megbizasokrol a Szamlatulajdonost a bankszamlakivonaton tételes
kimutatassal értesiti a Bank.

(294) Az Ugyfél a pénzforgalomra vonatkozé hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen jogosult meghatarozni a megbizasok teljesitésének sorrendjét. A
pénzforgalmi jogszabalyok szerint a hatésagi atutalasi megbizas, atutalasi végzeés,
valamint a banki kdvetelések terhelése utan az Ugyfél kifejezett eltérd rendelkezése
hianyaban a Bank benyujtasi csatornanként, az aznapi végsé benyujtasi hataridére
tekintettel az altala nyilvantartott érkezési sorrend szerint teljesiti a megbizasokat a
teljesitéshez sziikséges rendelkezésre allé fedezet erejéig.

(295) A Bank a Szamlatulajdonos altal benyuijtott és fedezethiany miatt nem teljesitheté
atutalasi megbizast, tovabba a Szamlatulajdonos fizetési szamlaja terhére, felhatalmazas
alapjan benyujtott beszedési megbizast - a jogszabalyban megallapitott, illetve a

36



A SZAMLAVEZETES ES A PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK UZLETSZABALYZATA 2025. marcius 01.

Szamlatulajdonos rendelkezése szerinti idépontig, de legfeljebb 35 napig egészben vagy
részben sorba allitja.

(296) A fedezethiany miatt nem teljesitheté hatésagi atutalast és atutalasi végzést a
jogszabaly alapjan legfeljebb harmincét nap id6étartamra sorba allitja és a sorba allitas
id6tartama alatt a mindenkor rendelkezésre allé fedezet erejéig részfizetést teljesit.
(297) A sorba allitas id6tartamanak szamitasa a fizetési megbizas atvételét kovetd
munkanapon kezdddik.

(298) A Szamlatulajdonos ellenkezd rendelkezésének hianyaban, a Bank a
Szamlatulajdonos altal benyujtott és fedezethiany miatt sorba allitott atutalasi
megbizasok alapjan a sorbaallas id6tartama alatt a mindenkor rendelkezésre allo fedezet
erejéig részfizetést teljesit.

(299) A Bank. fedezethiany esetén részben vagy egészben sorba Aallitia a hatalyos
jogszabalyi el6irasok szerint kotelezéen sorba allitando hatdésagi atutalasi megbizast, és
atutalasi végzést. A sorba allitott hatdésagi atutalasi megbizas vagy atutalasi végzés
esetében a Bank részfizetést naponta egyszer, a nap végén teljesit. A sorba allitas
id6tartama alatt a teljesitésbe bevont fizetési szamlakon az Ugyfél terhelési forgalmat
nem bonyolithat. Kivételt képez ez aldl a természetes személyeket (lakossagi tugyfelek,
illetve egyéni vallalkozok) jogszabaly alapjan megilletd, végrehajtas alél mentes dsszeg.
(300) A végrehajtas aldl mentes dsszeg felett az Ugyfél a fizetési szamla feletti
rendelkezés altalanos szabalyai szerint rendelkezhet (pl. Internetbank szolgaltatas
keretében). A végrehajtas aldl mentes 6sszeget azon a fizetési szamlan biztositja a Bank
az Ugyfél részére, amely fizetési szamla terhére a hatosagi atutalasi megbizast, atutalasi
végzeést sorba allitotta.

(301) A Bank a fedezethiany miatt sorba allitott hatdésagi atutalas és atutalasi végzeés
esetén a fizet6 felet és benyujtot, beszedési megbizas esetén a kedvezményezettet
pénzforgalmi szolgaltatdja utjan haladéktalanul értesiti.

(302) Az értesités a beszedési megbizas adatait és a sorba allitas utolsdé napjat
tartalmazza.

(303) A fedezethiany miatt nem teljesitheté csoportos beszedési megbizast a Bank a
terhelési naptdl szamitott négy munkanap id6tartamra sorba allitja, részfizetést a
megbizasra azonban nem teljesit. Amennyiben a terhelési naptél szamitott negyedik
munkanapon sem all rendelkezésre a szlikséges Ft fedezet, a Bank a megbizast
visszautasitja.

(304) Rendszeres atutalasi megbizas esetén amennyiben a teljesitéséhez szuikséges
fedezet a terhelés napjanak reggelén nem all rendelkezésre a Bank a kovetkezd
munkanapon automatikusan megkisérli a megbizas teljesitését. Ha a megbizas
teljesitéséhez szikséges fedezet a fedezetvizsgalatot kdvetéen sem all rendelkezésre, a
Bank ismételten, dsszesen tovabbi 6t munkanapon keresztul kisérli meg teljesiteni a
megbizast.

l11.7.4. Felel6sségi és karviselési szabalyok
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.7.4.1. A megbizasok ellenérzésének feleléssége

(305) A Bank az altala atvett - a megbizas teljesitéséhez sziikséges valamennyi adat és
a pénzugyi fedezet szempontjabdl megvizsgalt és ennek eredményeképpen elfogadott —
a fizet6 fél altal el6zetesen jovahagyott - valamennyi megbizas jogszabalyoknak,
valamint a jelen Uzletszabalyzatnak megfeleléen torténé teljesitésért felelésséggel
tartozik.
(306) igy elsésorban az éltala teljesitett megbizasok
a) tdle elvarhaté gondossaggal végrehajtott alairas vizsgalataeért,
b) az atvett megbizas megfeleld terhelési napon térténd teljesitéséért,
C) a megbizasok teljesitésének sorrendjéért,
d) a banki feldolgozasra alkalmatlan megbizasoknak a Szamlatulajdonos részére -
legkés6bb a benyujtas napjat kovetd munkanapon, a visszautasitas okanak
megjeldlésével - levél kiséretében torténd visszakuldéséért,
e) a Szamlatulajdonos fizetési szamlaja terhére - mas szamlatulajdonos altal -
benyujtott megbizasok megfelel6 jogcimének ellendrzésért.

(307) A Szamlatulajdonos jogosult a Bank fentiekben felsorolt ellenérzési kotelezettségei
elmulasztasa esetén irasban tett reklamacioval élni.
(308) A Bank koteles a reklamacios levelet nyilvantartasba venni és az abban foglaltak
kivizsgalasat haladéktalanul megkezdeni.
(309) Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos reklamacidjat a Bank nem fogadja el,
ugy errél a Szamlatulajdonost - annak tovabbi gyors ugyintézését lehetbve téve - koteles
haladéktalanul irasban értesiteni.
(310) Abban az esetben, ha a Bank a Szamlatulajdonos reklamaciojat elfogadja, az
alabbiak szerint koteles intézkedni:
a) Amennyiben a teljes Ugyintézés a reklamacidé banki nyilvantartasba vételétél
szamitott két banki munkanapnal tobb idét igényel - példaul, mert az intézkedeés
megtételéhez harmadik fél bevonasa vagy tovabbi informaciok beszerzése sziikséges
— akkor errél a Szamlatulajdonost haladéktalanul irasban értesiti.
b) Amennyiben a reklamacids Ugyintézés kizarolag banki hataskorben végrehajthato,
ugy a Bank haladéktalanul intézkedik és az altala végrehajtott helyesbités
végeredmeényerdl - legkésébb a reklamacié banki nyilvantartasba vételétél szamitott
15 naptari napon belll - a Szamlatulajdonost irasban értesiti.

(311) Ha Szamlatulajdonos az altala - a Bank részére - adott megbizas alairas
vizsgalatanak elmulasztasaval vagy nem kell6 gondossaggal tortént végrehajtasaval
kapcsolatban emel kifogast, ugy a Bank az alabbiak szerint jar el.
a) Amennyiben a Bank mulasztasa valdban fennall, azaz a megbizason szerepld
alairas(oka)t nem vagy nem kell6 gondossaggal vizsgalta meg, ugy az ennek alapjan
tett téves intézkedése vagy a jogtalanul végrehajtott konyvelés minden
jogkdvetkezményét viseli.
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b) Amennyiben azonban a Bank mulasztasa nem allapithaté meg, ugy a megbizas
teljesitése kovetkeztében felmerlld, a Szamlatulajdonost ért karok miatt a Bank
semmilyen felelésséget nem vallal.

1.7.4.2. A megbizas teljesitésének felel6ssége

(312) A Szamlatulajdonos a fizetési megbizas teljesitését kovetéen haladéktalanul, de
legfeljebb a fizetési mivelet teljesitését kovetd tizenharmadik honapnak a fizetési szamla
megterhelésének napjaval megegyezd napjaig kezdeményezheti a jova nem hagyott
vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését. Ha a lejarat
honapjaban nincs a terhelés napjanak megfeleld naptari nap, akkor a hataridé lejarta a
honap utolsé napja.

(313) A Bank a helyesbitésre vonatkozé kérelem megvizsgalasat kovetéen,
haladéktalanul intézkedik a téves teljesités helyesbitése érdekében.

(314) Jova nem hagyott vagy jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet
helyesbitése iranti kérelem esetén a Bank koteles bizonyitani, hogy a kifogasolt
miveletet a fizet6 fél jovahagyta, a fizetési mivelet megfelel6en kerult rogzitésre és a
teljesitést miszaki hiba vagy uzemzavar nem akadalyozta.

(315) A jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén a Bank — kivéve, ha az adott
helyzetben észszer(i okbdl csalasra gyanakszik, €s ezen okrdl irasban tajékoztatja az
MNB-t, mint felligyeleti szervet - a) azutan, hogy tudomast szerzett vagy tajékoztattak a
muveletrél haladéktalanul, de legkés6bb az ezt kdveté munkanap végeig megtériti a
Szamlatulajdonos fizetd fél részére a jova nem hagyott fizetési mivelet 0sszegét, és b)
a fizetési szamla tekintetében — értéknapos helyesbitéssel - helyreallitia a megterhelés
el6tti allapotot azzal, hogy a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor
a jéva nem hagyott fizetési mivelet teljesitése megtortént. Ha azonban fennall annak az
alapos gyanuja, hogy a nem engedélyezett fizetési mdiveletre a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevé csalard magatartasa kovetkeztében kertlt sor, és ez a gyanu
az MNB, mint fellgyeleti szerv tudomasara hozott tényekkel igazolhatd, a Bank jogosult
arra, hogy a fizetési mivelet dsszegének a fizeté fél részére torténd visszatéritését
megel6z6en, ésszeri idén belll, vizsgalatot folytasson le a Panaszkezelési rendeletben
és az Altalanos Uzletszabalyzat Panaszkezelési mellékletében meghatarozott, 15 napos,
de legkésdébb 35 munkanapos hataridben. A Bank mentesul a megtéritési
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kifogasolt fizetési miveletet a fizetd fél
jévahagyta, illetve a jova nem hagyott fizetési mivelettel dsszefliggésben keletkezett kart
a fizet6 fél csalard modon eljarva okozta.

(316) A Bank jogosult a sajat tévedésén alapuld jovairasokat, illetve terheléseket a
szamlatulajdonos kulon erre iranyuld rendelkezése nélkul helyesbiteni. A helyesbitésrél
az ok megijeldlésével értesitést kuld a szamlatulajdonosnak. A Bank a sajat hibajabdl
eredd kdnyvelési helyesbitések, illetve banktechnikai okokbdl felmertilé konyvelések utan
dijat, jutalékot valamint egyéb koéltségeket nem szamit fel.
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(317) Fedezethiany esetén a Bank jogosult a sajat tévedéseén alapuld jovairasokat, illetve
terheléseket minden mas megbizast megel6zéen sorba allitani, és a fizetési szamlan
jévairt 6sszeg(ek)bél minden mas fizetési megbizast megelé6zéen a kovetelését
kiegyenliteni.
(318) Beszedési megbizas esetén a fizet6 fél Szamlatulajdonos a megbizas teljesitésére
vonatkozo6 - a Banknak adott - felhatalmazasban meghatarozhatja azt a legmagasabb
0sszeget (limitet), amelynek erejéig az altala megjelolt kedvezményezett fél, fizetési
szamlgja terhére beszedési megbizast nyujthat be. A Bank vallalja, hogy a
Szamlatulajdonos altal megjeldlt felsé 6sszeghatarnal magasabb 6sszegl megbizasokat
a kedvezményezett felé visszautasitja.
(319)
a) Ha a Bank a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatojaként jar el, a Bank a fizet§ fél
Szamlatulajdonos altal kezdeményezett fizetési miivelet hibas teljesitéséért semmiféle
felelésséget nem vallal abban az esetben, ha bizonyitani tudja, hogy a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz a fizetési mdivelet Osszege
megérkezett. A fizetési mivelet hibas teljesitéséért ebben az esetben a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja felel.
A Bank felel6sségének fennallasa esetén

aa)amennyiben a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéjakeént jart el, haladéktalanul
visszatériti a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét a
fizet6 fél részére, és a fizetési szamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan
teljesitett fizetési mlveletre nem kertlt volna sor. A fizet6 fél fizetési szamlajan a
jévairas eértéknapja nem lehet késébbi, mint az O0sszeggel valé megterhelés
datuma.

ba)amennyiben a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojaként jart el,
haladéktalanul a kedvezményezett rendelkezésére bocsatja a fizetési mivelet
O0sszegét, és azt kedvezményezett fizetési szamlajan jovairja. A kedvezményezett
fizetési szamlgjan torténd jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap,
amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

Ha a fizetési mUivelet teljesitése késedelmesen torténik, és a Bank a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjaként jart el, — a fizeté fél nevében eljaré pénzforgalmi
szolgaltatd kérésére — biztositia, hogy a fizetési miivelet 6sszegének a
kedvezményezett fizetési szamlajan torténd jévairas értéknapja ne legyen késébbi,
mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

Ha a Bank a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatojaként jart el, a fizet6 fél kérésére — a
fizetési mlvelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért valod felelésség kérdésétél
fuggetlenll — koteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet nyomon
kovetése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani
és a nyomon kdvetés eredményérdl a fizetd felet tajékoztatni. A Bank ezen eljarasaval
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Osszefuggésben a fizetd fél terhére nem szamithat fel dijat, koltséget vagy egyéb
fizetési kotelezettséget.

b) Ha a Bank a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjaként jar el, és a fizetési
muiveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztll kezdeményezték,
a fizetési megbizas a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéjahoz vald tovabbitasaért a
Bank felel. Ez esetben a Bank haladéktalanul kételes a fizetési megbizast megkuldeni
a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéja felé.

A fizetési megbizas késedelmes tovabbitasa esetén a Bank biztositja, hogy a
kedvezményezett fizetési szamlajan a fizetési mivelet Osszege jévairasanak
értéknapja ne legyen késébbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett
volna.

A fizetési mlveletnek a jogszabaly szerinti teljesitéséért a kedvezményezett felé a
Bank, mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja felel. Ez esetben
haladéktalanul koteles biztositani, hogy a kedvezményezett szamlajan jovairt fizetési
mivelet dsszege a kedvezményezett rendelkezésére alljon. Ebben az esetben a
kedvezményezett fizetési szamlajan torténd jovairas értéknapja nem lehet késébbi,
mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

Fentiek kivételével a fizetési miivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért a
fizetd fél felé a sajat pénzforgalmi szolgaltatéja felel, mely esetben a fizet fél
pénzforgalmi szolgaltatdja haladéktalanul koételes a nem teljesitett vagy hibasan
teljesitett fizetési mlvelet 6sszegét a fizetd fél részére visszatériteni, és a fizetési
szamlat olyan allapotba hozni, mintha a hibasan teljesitett fizetési mlveletre nem
kerUlt volna sor. A fizeté fél fizetési szamlajan a jovairas értéknapja nem lehet késébbi,
mint az 6sszeggel valé megterhelés napja. A fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéjat nem
terheli a fenti kotelezettség, ha bizonyitja, hogy a fizetési miivelet 6sszege a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett, még abban az esetben
sem, ha a fizetési mlvelet teljesitésére késedelmesen kerllt sor. Ebben az esetben a
Bank, mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja biztositja, hogy a
kedvezményezett fizetési szamlajan a fizetési mivelet dsszege jovairasanak az
ertéknapja ne legyen késdbbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett
volna.

Ha a fizetési miveletet a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztul
kezdeményezték, a Bank, mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja — a
fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért valo felelésség kérdésétél
fuggetlentl — koteles a fizetési mivelet nyomon kovetése érdekében az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitani, a nyomon kovetés
eredményérél a kedvezményezettet tajékoztatni. A Bank ezen eljarasaval
Osszefliggésben a kedvezményezett terhére nem szamithat fel dijat, kdltséget vagy
egyéb fizetési kotelezettséget.
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(320) A Bank kizarolag olyan Ugyletek teljesitését vallalja, melyek Uzletpolitikgjaval és a
vonatkozo jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban allnak, fenntartva a jogot arra, hogy az
ezek barmelyikével 6ssze nem egyeztethetd Ugyletek lebonyolitdsat a feldolgozas
barmely szakaszaban felfliggessze, vagy megtagadja. A Bank - utdlagos
jogszabalyvaltozas esetén - a jogszabalyba utk6z6 megbizasok teljesitését megtagadja
akkor is, ha azok teljesitésére szerz6désben korabban kotelezettséget vallalt.

(321) Amennyiben az tgyféltél kapott tajékoztatas alapjan a nyomozé hatésag, vagy az
ugyfél értesiti a Bankot minden olyan, a Pft. szerinti fizetési mlveletrdl , amely esetében
észszerl okbdl csalas gyanuja merul fel azzal kapcsolatban, hogy a fizetési miveletet az
ugyfél nem kivanta jévahagyni vagy tévedésben levé tgyfél hagyta jova (a tovabbiakban:
visszaéléssel érintett Ggylet), a Bank az alabbiak szerint jar el:

(a) Amennyiben a visszaéléssel érintett Ugyletnek a Bank, mint a fizet6 fél pénzforgalmi
szolgaltatoja altali teljesitése és az ugyletre vonatkozo (319) bekezdés szerinti értesités
kézhezvétele kozott kevesebb, mint 24 o6ra telt el, akkor a Bank tajékoztatia a
visszaéléssel érintett Ugylet kedvezményezettjének pénzforgalmi szolgaltatéjat

aa) az értesités tényérdl,

ab) a fizetd fél nevérdl, szamlaszamardl,

ac) a fizetési miveletben megjeldlt kedvezményezett nevérél, szamlaszamardal,

ad) a fizetési mlvelet pénznemérél, 6sszegérél és idépontjardl.

Ha a visszaéléssel érintett Ggylet teljesitésének idépontjat kovetben, a fizetési mivelet
0sszegére vonatkozdan tovabbi fizetési mlveletre kerul sor, akkor a visszaéléssel érintett
ugylet kedvezményezettjiének pénzforgalmi szolgaltatoja tajékoztatja a tovabbi fizetési
mavelet kedvezményezettjének pénzforgalmi szolgaltatéjat a tovabbi adatokrol.

a) a tajékoztatas tényérdl és a tajékoztatast kiildé pénzforgalmi szolgaltaté nevérdl,

b) a tovabbi fizetési mlvelet fizet6 felének nevérél, szamlaszamardl,

c) a tovabbi fizetési miveletben megjeldlt kedvezményezett nevérél, szamlaszamardal,
d) a tovabbi fizetési mivelet pénznemérél, 6sszegérdl és idépontjardl,

e) a pénzugyi informacios egységtél kapott értesités azonositdé szamardl.

(B) A Bank jogosult a visszaéléssel érintett ligyletet felfiggeszteni a pénzigyi informacios
egyseg (290) szerinti ellenkez utasitasaig.

1.7.4.3. A fizetési miivelet 6sszegének védelme

(322) A Bank biztositja, hogy a fizetési mivelet teljes 6sszege, barmiféle levonas — igy
kuldondsen jutalék, dij vagy koltség — nélkil a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéja, vagy a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja altal igénybe vett
kozvetité pénzforgalmi szolgaltatoé részére rendelkezésre bocsatasra keruljon.

(323) A Bank, mint a kedvezményezett szamlavezet6je, a szamlatulajdonossal tortént
ellenkez6 megallapodas hianyaban biztositja, hogy a fizetési mivelet hozza vagy az
altala igénybe vett kdzvetité pénzforgalmi szolgaltatbhoz beérkezett 6sszeget, barmiféle
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levonas - igy kulonosen jutalék, dij vagy koltség — nélkul a kedvezményezett részére
rendelkezésre bocsatja.

[11.7.5. Vissza miiveletek

(324) A Bank fizetési megbizas visszavonasat vagy modositasat kizarélag a megbizas
kezdeményezgjétdl irasban fogad el.
(325) Mas pénzforgalmi szolgaltatonal fizetési szamlaval rendelkez6 szamlatulajdonos
kizarélag - a pénzforgalmi szolgaltatdja altal igazolt - eredeti alairasaval ellatott
nyilatkozat Utjan vonhatja vissza az altala - a Szamlatulajdonos terhére - benyuijtott
beszedési megbizast. Az alairas-hitelesités aldl kivételt képeznek az addhatosagok.
(326) A Bank a szamlatulajdonos hibajabdl ered6 tévesen teljesitett atutalasok és
készpénzbefizetések Osszegének visszaszerzése érdekében, illetve téves atutalas
esetén tévesen kedvezményezett Ugyfél nevére és cimére vonatkozo adatszolgaltatas
teljesitése (egyutt: visszahivas) soran az adott helyzetben elvarhaté — Pft., illetve Hpt.
szerinti — magatartast tanusitja.
(327) Az Ugyfél a visszahivas kérését az alabbi csatornakon keresztll kezdeményezheti:
a) a bankfiokhalézatban személyesen,
b) postai uton.

(328) A Bank az Ugyfél megbizasa szerinti visszahivas kérés tovabbitasat vallalja,
azonban annak sikerességéért, teljesiléséért felelésség nem terheli.

(329) A visszahivas mulveletek az 1G2, illetve az Azonnali Fizetési Rendszerben inditott
megbizasok korét érintik.

(330) A téves szamlaszamra tdrtént atutalas visszahivasat az Ugyfél a teljesitést kdvetd
30 munkanapon belll kezdeményezheti.

(331) A Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak 60 munkanap all a
rendelkezésére a visszautalas teljesitésére vagy a visszahivas elutasitasara.

(332) Amennyiben a fizetési megbizast a Bank mar teljesitette, ugy a Szamlatulajdonos
a fizetési megbizast irasban, cégszerlien alairt és a szamlavezetéhdz benyujtott
kérelemben hivhatja vissza.

(333) A Bank a visszakérésre vonatkozé igény bejelentését kovetdéen a téle elvarhatd
gondossag mellett megteszi pénzforgalmi visszahivasi eljarason belll az intézkedést a
visszakérési kérelem teljesitése érdekében, azonban a Bank a visszakérés
eredményességéért, illetve a Szamlatulajdonost ért esetleges karokért felel6sséget nem
vallal.

(334) A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy viseli a fizetési megbizas
visszakérésébdl szarmazo jogkdvetkezményeket, igy kulondsen a Kedvezményezett, a
Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja, tovabba az esetleges kozvetité bank vagy
az elszamoldhaz altal felszamitott kdltségeket.
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(335) A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a fizetési megbizas
O0sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szamlajan mar jovairasra kerllt, ugy a
visszahivas teljesuléséhez a Kedvezményezett jbvahagyasa szukséges.
(336) Amennyiben visszahivas kérelem érkezik a Bankhoz (egy masik pénzforgalmi
szolgaltaton keresztll, illetve bankon bellli utalas esetén a Bank masik Ggyfelétdl) egy
olyan fizetési megbizas Osszege tekintetében, amely a Szamlatulajdonos fizetési
szamlajan mar jovairasra kerult, ugy a Bank a kérésnek kizarélag abban az esetben tesz
eleget, amennyiben a Szamlatulajdonos ahhoz - a Banktol kapott értesitd levélre kuldott
irasbeli valaszaban (a fizetési megbizasokra el6irt médon alairva) — hozzajarult.
(337) A Bank, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéja visszatériti a kedvezményezett
altal vagy rajta keresztll kezdeményezett, és a fizet6 fél altal jdvahagyott fizetési miivelet
O0sszeget, ha:
a) a jovahagyas a megadasanak idépontjaban nem tartalmazta a fizetési mivelet
pontos 0sszegeét, és
b) afizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a fizeté fél részérdl
az adott helyzetben észszeren elvarhato volt.
(338) A fizet6 fél részérél a fizetési mivelet adott helyzetben észszerlen elvarhaté
O0sszegének megitélése soran a Banknak a fizet6 fél korabbi fizetési miveleteit, a
keretszerz6désben foglaltakat és a fizetési muivelet korilményeit kell figyelembe vennie.
(339) A (333) bekezdésben foglalt feltételek fennallasa tekintetében a pénzforgalmi
szolgaltato kérésére a bizonyitas a fizetd felet terheli.
(340) A visszatéritend6 Osszeg megegyezik a teljesitett fizetési mdivelet teljes
Osszegével. A fizeto fél fizetési szamlajan a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint
az dsszeggel valé megterhelés napja.
(341) A kedvezményezett 4&ltal vagy rajta keresztil kezdeményezett, és a
Szamlatulajdonos altal a (329) szerint jovahagyott fizetési miivelet visszatéritésére
vonatkoz6 igényét a terhelés napjatdl szamitott Otvenhat napig irasban jogosult
benyujtani. Az igényhez a Szamlatulajdonosnak csatolnia kell az elbiralasahoz
szlkséges, és a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasat bizonyité alabbi
dokumentumokat:
a) Beszedés esetén a beszedés alapjat képezb szerzddést
b) a Szamlatulajdonos nyilatkozatat arrdl, hogy a visszatéritési igény targyat képezé
fizetési mivelet 6sszegét a fizetési megbizas jovahagyasakor nem ismerte
c) a kedvezményezett altal a Szamlatulajdonosnak megkuldott szamla és fizetési
ertesit6 eredeti példanyat.
(342) A Bank a Szamlatulajdonos visszatéritésre vonatkozé igényének a fentieknek
megfelel6 modon térténd benyujtasatol szamitott tiz munkanapon belll a fizetési mivelet
0sszegét visszatériti vagy az igényt indoklassal ellatva elutasitja.
Egyidejlleg tajékoztatia a Szamlatulajdonost a jogvita peren kivlli elintézésére
rendelkezésére allé férumokrdél (békéltetd testlleti eljaras)

44



A SZAMLAVEZETES ES A PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK UZLETSZABALYZATA 2025. marcius 01.

[11.7.6. Fizetési miiveletek

(343) A Bank a mindenkor hatalyos pénzforgalmi jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelden biztositja Ugyfelei szamara a fizetési szamlak kdzotti, illetve az ahhoz k6tédé
készpénzfizetési moédok alkalmazasat.

(344) A fizetési szamlakat (pénzforgalmi szamlak és lakossagi fizetési szamlak) érint6
fizetési mivelet soran a Szamlatulajdonosok altal alkalmazhato fizetési modok a
kovetkezbk:

a) atutalas

b) beszedés

C) készpénzbefizetés fizetési szamlara

d) készpénzkifizetés fizetési szamlardl

111.7.6.1. Atutalas

Az atutalasra szol6 fizetési megbizassal a fizetd fél szamlatulajdonos a fizetési szamlaja
terhére, meghatarozott 6sszeg atutalasara adhat megbizast a kedvezményezett fizetési
szamlaja javara.

(345) Az atutalas fajtai:

a) Egyszeri atutalas

b) Rendszeres atutalas

C) Csoportos atutalas

d) Hatdsagi atutalas és végzés

111.7.6.1.1. Egyszeri atutalas

(346) A Szamlatulajdonos, mint fizet§ fél egyszeri megbizasa, a kedvezményezett
fizetési szamlaja javara meghatarozott 6sszeg atutalasara.

(347) A papiralapon benyujtott atutalasi megbizast a Szamlatulajdonos terhelési nap
feltintetésével is benyujthatja.

(348) Ha a terhelési napként meghatarozott nap nem munkanapra esik vagy az adott
hénapban nincs olyan nap, akkor a Bank az azt kdvet6é munkanapot tekinti terhelési
napnak.

(349) Papiralapon benyujtott atutalasi megbizason a Szamlatulajdonosnak a fizetési
rendszer elnevezésli adatmez6ben kell feltintetnie, hogy megbizasat a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak szamlgjan a 4 o6ras szabalynak
megfeleléen teljesitésre a Bankkdzi Kliring Rendszerben (BKR) vagy a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjanak szamlajan torténd aznapi teljesitésre, a Valdsidejl Bruttd
Elszamolas (VIBER) keretében kéri tovabbitani. Amennyiben a Szamlatulajdonos
atutalasi megbizasan nem jeldl meg fizetési rendszert, a Bank a megbizast a BKR-en
keresztul, IG2 rendszerben tovabbitja.
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(350) Az elektronikus uton az Internet Szolgaltatas keretében benyujtott egyszeri
atutalast a Bank, 20 millié forint 6sszegig az Azonnali Fizetési Rendszerben, azonnali
atutalasnak nem mindsulé atutalas esetén pedig az 1G2 rendszerben tovabbitja.

11.7.6.1.2. Rendszeres atutalas

(351) A fizet6 fél megbizéasa alapjan a kedvezményezett fizetési szamlgja javara
meghatarozott 0sszegnek, meghatarozott idépontokban (terhelési napokon) torténd
ismételt atutalasa. Ha a terhelési napként meghatarozott nap nem munkanapra esik vagy
az adott hdnapban nincs olyan nap, akkor az azt kovetdé munkanapot kell terhelési napnak
tekinteni.

(352) A bankon kivili rendszeres forint atutalasi megbizas teljesitése minden esetben az
InterGIRO2 platformon keresztll torténik.

[11.7.6.1.3. Csoportos atutalas

(353) A fizetd fél a bankkal torténé megallapodas alapjan, a vonatkozé szerzédésben
meghatarozott moédon, azonos jogcimi, kulonbdzé kedvezmeényezettek javara szold
atutalasi megbizasait kotegelve, csoportos formaban nyujtia be. A Merkantil Bank
csoportos atutalas benyujtasara vonatkozéan Ugyfeleivel nem kot megallapodast.

[11.7.6.1.4. Hatdsagi atutalas és végzés

(354) A birésagi végrehaijtasi eljarasban, valamint a kdzigazgatasi végrehajtasi- és adoé-
végrehajtasi eljarasban a pénzkdvetelést a hatdsagi atutalasi megbizas adasara vagy
atutalasi végzés meghozatalara jogosult erre iranyuld kezdeményezésére - hatdsagi
atutalassal vagy a hatésagi végzésben foglaltak szerint - hatdsagi atutalasi megbizasban
vagy az atutalasi végzésben foglaltak szerint teljesiti a Bank.

(355) A hatosagi atutalas esetén a Bank a Szamlatulajdonos fizetési szamlaja terhére
meghatarozott pénzosszeget utal at a hatdésagi atutalasi megbizas adodja altal
meghatarozott fizetési szamlara.

(356) A hatdésagi atutalasi megbizas adasara jogosult a hatdésagi atutalast sajat
pénzforgalmi szolgaltatojan keresztil kezdeményezi, amely azt a Bankkodzi Kliring
Rendszer (BKR) éjszakai elszamolasi (IG1) rendszerében haladéktalanul tovabbitja az
ados pénzforgalmi szolgaltatojahoz. A hatdsagi atutalas a jogszabaly alapjan kézvetlen(l
az ados pénzforgalmi szolgaltatojanak is benyujthato.

(357) Az atutalasi végzést a végrehajtdé postai uton tovabbitia az ados pénzforgalmi
szolgaltatéjanak (a Banknak).

(358) A Bank a hatdésagi atutalast és az atutalasi végzést minden mas megbizast
megel6zve, a kotelezett kuldon rendelkezése nélkul, illetve esetleges rendelkezése
ellenére is koteles teljesiteni.
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(359) A Bank fedezethiany esetén részben vagy egészben sorba allitia a hatalyos
jogszabalyi el6irasok szerint kotelezéen sorba allitando hatdésagi atutalasi megbizast, és
atutalasi végzést. A pénzforgalmi szolgaltatéhoz beérkezett hatésagi atutalasi megbizas
és atutalasi végzés legfeljebb a keretszerz6dés megsziinésének idépontjaig allithato
sorba, amelyrél a Bank a hatdsagi atutalasi megbizas addjat, az atutalasi végzés
kibocsatojat a fizetési megbizas, végzés atvételét kovetben haladéktalanul tajékoztatni
koteles.

(360) A sorba allitott hatésagi atutalasi megbizas vagy atutalasi végzés esetében a Bank
részfizetést naponta egyszer, egy 0sszegben a nap végeén teljesit.

(361) A sorba allitas id6tartama alatt a teljesitésbe bevont fizetési szamlakon az Ugyfél
terhelési forgalmat nem bonyolithat. Kivételt képez ez aldl a természetes személyeket
(lakossagi Ugyfelek, illetve egyéni vallalkozok) jogszabaly alapjan megilletd, végrehajtas
alol mentes O0sszeg.

(362) A végrehajtas alél mentes ©sszeg felett az Ugyfél a fizetési szamla feletti
rendelkezés altalanos szabalyai szerint rendelkezhet.

(363) A végrehajtas alol mentes Osszeget azon a fizetési szamlan biztositja a Bank az
Ugyfél részére, amely fizetési szamla terhére a hatosagi atutalasi megbizast, atutalasi
végzeést sorba allitotta.

111.7.6.2. Beszedés

(364) A beszedési megbizassal a kedvezményezett megbizza a fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatét, hogy fizetési szamlaja javara, a fizet6 fél fizetési szamlaja
terhére meghatarozott 6sszeget szedjen be.

(365) A kedvezményezett Szamlatulajdonos altal benyujtott beszedési megbizast a
kedvezményezettre vonatkozd adatok, illetve a csatolt okmanyok ellendrzése utan a
pénzforgalmi szolgaltaté a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd hitelintézethez tovabbitja.
(366) A beszedés fajtai:

a) Felhatalmazé levélen alapul6 beszedés

b) Valtobeszedés

C) Csoportos beszedés

d) Hatarid6s beszedés

[11.7.6.2.1. Felhatalmazé levélen alapul6 beszedés

(367) A fizet6 Szamlatulajdonos a felhatalmazasban engedélyezheti a kedvezményezett
szamara beszedési megbizas benyujtasat. A Bank a Szamlatulajdonos altal a
felhatalmazasban meghatarozott feltételekkel veszi at és teljesiti a kedvezmeényezett altal
benyujtott beszedési megbizast.

(368) A Bank az Ugyfél szamlaja terhére atvett valamennyi felhatalmazason alapul6
fedezetlen beszedési megbizast - a kotelezéen sorba allitandd megbizasok és sajat
koveteléseinek teljesitését kdvetben- részben vagy egészben sorba allitjia, amennyiben
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a beszedési megbizas teljesitésére vonatkozé felhatalmazd levelet sorba allitasra
vonatkozo kikotéssel fogadta be.

(369) A felhatalmazo levélben a fizeté fél, mint Szamlatulajdonos Ugyfél a Banknal
bejelentett mdédon engedélyezi a kedvezmeényezett szamara beszedési megbizas
benyujtasat, illetve a Bank részére a felhatalmazasa szerinti beszedés teljesitését. A
meghatarozott célra elkilonitett, az Ugyfél szabad rendelkezése aldl kikerilt fizetési
szamlaira vonatkozoan - az elkulonitett 0sszeg célja szerinti felhasznalas kivételével - a
Bank nem fogad be felhatalmazo levelet. A Bank nem vesz at felhatalmazé levelet olyan
szamlara vonatkozoan, amely esetében felhatalmazason alapuld beszedési megbizas
teljesitéseét szerz6déses rendelkezés kizarja.

(370) A Bank Ugyfelei szamara a Rendeletben meghatarozott nyomtatvanyminta, vagy
annak tartalmaval megegyez6 felhatalmazo levél befogadasat végzi.

(371) Amennyiben a felhatalmazo levélben okirat csatolasi kdtelezettséget is kikotottek,
akkor a felhatalmazo6 levélen alapuld beszedési megbizas teljesitése soran a Bank
kizarélag azt vizsgalja, hogy a felhatalmazé levélben pontosan meghatarozott okirat
csatolasa megtortént-e.

(372) A felhatalmazo levélen alapuld beszedés teljesitése és részfizetés teljesitése
tekintetében a jelen Uzletszabalyzat I11.7.3. pontjaban foglaltak iranyadok.

(373) A fizetési szamlaszerz6dés felmondasa esetén, ha a felhatalmazas
visszavonasahoz a kedvezményezett hozzajarulasa szikséges, a felhatalmazas
megszinésérél a kedvezményezettet a pénzforgalmi szolgaltatéjan keresztll értesiti a
Bank.

(374) A Bank az atvett beszedési megbizasrdl annak teljesitését megel6zéen értesitheti
Ugyfeleit, mig az utdlagos értesitésnek bankszamlakivonat Gtjan tesz eleget.

1.7.6.2.2. Valtébeszedés

(375) Az egyenes valtbadds Szamlatulajdonos fizetési szamlaja ellen a kedvezményezett
- a valto eredeti példanyanak csatolasa mellett - beszedési megbizast nyujthat be. A Bank
a beszedési megbizast a jogszabaly szerint teljesiti.

(376) A Bank a valtobeszedés miatt az Ugyfél szamldja terhére beérkezett beszedési
megbizast akkor fogadja be teljesitésre, ha a fizetési megbizashoz csatolt valtod eredeti
példanyat az Ugyfél szabalyosan kitéltotte és alairta.

(377) A Bank a valton a fizetésre kotelezett alairasat is vizsgalja. Lakossagi Ugyfél esetén
ez a Szamlatulajdonos alairasat jelenti a Banknal bejelentett mddon, jogi személy, vagy
egyéb szervezet esetében képviseleti médon torténd alairast jelent, melynek egyben a
fizetési szamla feletti rendelkezés tekintetében bejelentett alairas-mintaval is meg kell
egyeznie.

(378) A valtobeszedés esetén a valtd az egyenes adds beszedés teljesitésére vonatkozo
felhatalmazasanak mindsul.
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(379) Amennyiben a szamlatulajdonos szamlajan az atvett beszedési megbizas
teljesitéséhez szukséges fedezet nem, vagy nem teljes mértékben all rendelkezésre, a
Bank a valtéjogi szabalyok el6irasai szerint jar el.

[11.7.6.2.3. Csoportos beszedés

(380) Az érintett fizet6 felek felhatalmazas alapjan a kedvezményezett a szamlavezet6
pénzforgalmi szolgaltatdjaval tortént megallapodas szerint az azonos jogcimd, kalénb6zd
fizetd6 felek fizetési szamlai terhére szo6l6, terhelési nappal ellatott beszedési
megbizasokat kotegelve, csoportos formaban nyujthatjak be.

(381) A Bank a fizet6 fél Szamlatulajdonostdl atvett csoportos beszedési megbizas
teljesitésére szol6 felhatalmazast a jogszabalyban el6irt adattartalommal veszi at. Az
atvételtél szamitott legfeljebb hat munkanapon belll a kedvezményezett szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatdja utjan értesiti a kedvezményezettet a felhatalmazas atvételérél,
modositasarol vagy annak megszintetésérél.

(382) A teljesitées felsé értékhataranak Osszegér6l a Bank kizardlag a fizet6 fél
hozzdjarulasa esetén értesiti a kedvezményezettet.

(383) A Bank a felhatalmazas kedvezményezett altali tudomasulvételének mindsiti azt is,
ha a kedvezményezett megkezdi a beszedést.

(384) A Bank feltételezi, hogy a kedvezményezett a vele szerz6déses viszonyban allé
személyt a beszedés alapjaul szolgaldé szamla vagy mas okmany megkuldésével, a
terhelési napot legalabb hat munkanappal megel6z6en értesiti, ezért a csoportos
beszedési megbizasrdl, annak teljesitése elbtt a Szamlatulajdonosnak kulon értesitést
nem kuld.

(385) A Szamlatulajdonos a terhelési napot megel6z6 munkanap végeéig a csoportos
beszedési megbizas teljesitését a bankfiokban letilthatja. A csoportos beszedést
részosszegre nem lehet letiltani. A letiltas a felhatalmazast nem érinti.

(386) A Bank a Szamlatulajdonos kérésére a fizetési szamlait érinté csoportos beszedési
megbizasra vonatkoz6 érvényes felhatalmazasrél a vonatkozd jogszabaly szerinti
igazolast ad ki. Az igazolas kérése a Szamlatulajdonos erre vonatkoz6 rendelkezése
hianyaban nem jelenti az adott felhatalmazas torlését.

I11.7.6.2.4. Hatarid6és beszedés

(387) A hataridés beszedési megbizassal a Szamlatulajdonos megbizhatja a Bankot,
hogy a kincstarnal vezetett szamlaval rendelkezd fizet6 fél terhére meghatarozott
Osszeget szedjen be megallapodas alapjan tortént fizetési kdtelezettség érvényesitése

céljabal.

11.7.6.3. Készpénzbefizetés fizetési szamlara
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(388) A Banknal fizetési szamlaval rendelkez6 Szamlatulajdonosok fizetési szamlajuk
javara a bankpénztarban - a Folydszamla készpénzforgalom hivészam Ugylettipus
valasztasa mellett - fizethetnek be készpénzt.

(389) Abban az esetben, ha készpénz befizetést végrehajté személy nem a sajat
nevében jar el, akkor irasbeli nyilatkozatot kell tennie arra a személyre vonatkozoéan,
akinek a nevében, illetleg javara eljar (tényleges tulajdonos).

(390) Tényleges tulajdonosi nyilatkozatot kell tennie a készpénz befizetést végrehajtd
szemelynek a négymillio-Otszazezer forint Osszeghatart elér6 vagy meghaladd
készpénzes ugyletek esetében, illetve az egymassal ténylegesen 0Osszefuggd, tobb
ugyleti megbizas esetében, ha ezek egylttes értéke eléri a négymillié-6tszazezer forintot,
(391) A Bank és a Magyar Posta Zrt. kdzott létrejott megallapodas alapjan a
Szamlatulajdonosok fizetési szamlaja javara postahelyen készpénzatutalasi megbizassal
teljesithetd készpénz befizetés.

(392) A Bank a Magyar Posta Zrt. Elszamolé Kdzpontja altal feldolgozott és részére
atadott postai befizetések 6sszegét azon a munkanapon irja jéva a Szamlatulajdonos
fizetési szamlgjan, amelyen tudomast szerez ugyanazon dsszegnek a sajat MNB-nél
vezetett fizetési szamlajan torténd jovairasarol.

(393) A Bank vallalja, hogy a — Magyar Posta Zrt. altal a kozvetit§ szolgaltatasért
felszamitott -  koltségeket a Szamlatulajdonos helyett elsédlegesen Kkifizeti. A
Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank az - altala a Szamlatulajdonos helyett
megfizetett - postai koltségeket jogosult a kifizetést kovetd naptari honapban a ho végi
elszamolas keretében a Szamlatulajdonosra atharitani.

11.7.6.4. Készpénz kifizetés fizetési szamlarol

(394) A Bank altal vezetett pénzforgalmi szamlak- és lakossagi fizetési szamlak terhére
a Szamlatulajdonosok, tovabba az altaluk bejelentett a fizetési szamla feletti
rendelkezésre jogosult személyek személyi azonossaguk igazolasa mellett, egyéb
személyek pedig készpénzfelvételi megbizas benyujtasaval - a Folyoszamla
készpénzforgalom hivoszam ugylettipus valasztasaval - a bankfiokban vehetnek fel
készpénzt.

(395) 5.000.000.- Ft feletti, valamint érmére vonatkozé készpénzfelvételi igényt a
kifizetést megel6z6 munkanapon 12.00 6raig kell bejelenteni a Pénzforgalmi kapcsolatok
osztalynak.

(396) A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank az el6rejelzést cimletjegyzék
atadasa (eljuttatasa) nélkiil is elfogadja, de ebben az esetben csak az 6sszeg kifizetésére
vallal kotelezettséget, a cimletigény kielégitését nem tudja garantaini.

(397) A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a bejelentést
elmulasztotta, vagy az el6re jelzett készpénzfelvételre nem kertl sor, ugy a Bank jogosult
érvényesiteni a rendkivlli és meghiusult készpénzfelvétel miatt - a Hirdetményben
kozzétett - kulondijat.
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(398) A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy 50.000.000.- Ft felett
készpénzkifizetést a Bank a szamfejtés benyujtasat kdvetd harom banki munkanapon
belul vallalja teljesiteni.

(399) Abban az esetben, ha készpénz kifizetést végrehajté személy nem a sajat nevében
jar el, akkor irasbeli nyilatkozatot kell tennie arra a személyre vonatkozdan, akinek a
nevében, illetéleg javara eljar (tényleges tulajdonos).

(400) Tényleges tulajdonosi nyilatkozatot kell tennie a készpénz kifizetést végrehajtd
szemeélynek a négymillio-Otszazezer forint Osszeghatart elér6 vagy meghalado
készpénzes ugyletek esetében, illetve az egymassal ténylegesen 6sszeflgg6d, tobb
ugyleti megbizas esetében, ha ezek egylttes értéke eléri a négymillié-6tszazezer forintot.

[11.8. Fizetési szamlahoz kapcsolédoé pénziigyi szolgaltatasok
[11.8.1. Hitelek
1.8.1.1. Folyészamlahitel

(401) A Bank a Szamlatulajdonos kérésére a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
feltételek szerint és modon nyujthat folydszamlahitelt.

(402) A folyészamlahitel szerz6dés id6tartama alatt a Szamlatulajdonos pénzforgalmi
szamlaja folydszamlaként mikodik. A Bank a Szamlatulajdonos kulén rendelkezése
nélkdl, a hitelkeret terhére teljesiti azokat a fizetési megbizasokat, amelyekre a
Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlaja nem nyujt fedezetet. A fizetési szamlan jovairt
Osszegeket a Bank az igénybe vett kolcson Osszegének torlesztésére forditja,
amennyiben azok meghaladjak a targynapon teljesitendd fizetési megbizasok dsszegét.
(403) A szamlatulajdonos a hitelkeret igénybe nem vett része utan rendelkezésre tartasi
jutalékot, az igénybe vett 0sszeg utan pedig kamatot, illetve egyszeri kezelési koltséget
fizet. A Bank jogosult a hitelkonstrukcid kamat- jutalék- és koltségfeltételeit a
jogszabalyban el6irt modon és feltételekkel egyoldaluan médositani.

(404) A folyészamlahitel igénybevételével lebonyolitott fizetési szamlaforgalommal
kapcsolatos kamat- és jutalék-elszamolast a Bank a hénap végi zarlati elszamolas
keretében hajtja végre.

111.8.1.2. Egyedi hitelszamlak

(405) A Bank egyes uzletagai altal kotott finanszirozasi szerz6désekben meghatarozott
feltételek szerint és modon nyujtott, éven bellli és éven tuli lejaratu hitelek, melyeknek
kezelése és nyilvantartasa, tovabba a kamatok és koltségek elszamolasa a Pénzforgalmi
kapcsolatok csoportnal torténik.

111.8.1.3. Bankgarancia
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(406) A Bankgarancia szerz6désben meghatarozott feltételek szerint, a
Szamlatulajdonos fizetési kotelezettségeivel kapcsolatban a Bank altal vallalt garancia
nyilvantartasa, kezelése, illetve a garancia bevaltasa esetén az elszamolasok
lebonyolitasa a Pénzforgalmi kapcsolatok csoportnal torténik.

111.8.2. Lekotott betét

(407) A Banknal pénzforgalmi- vagy lakossagi fizetési szamlaval rendelkez6
Szamlatulajdonosok - ideiglenesen vagy tartésan felszabaduldé - pénzeszkdzeiket a
mindenkor érvényes és a Betéti kamattablazatban kozzétett feltételekkel kamatozd
betétként helyezhetik el.

(408) A lekotott betétként minimalisan elhelyezheté pénzdsszeg vallalkozasok esetében
100.000.- Ft, természetes személyek esetében 10.000,- Ft. A betétszamlan lekotott
betétek fix kamatozasuak, egy futamidén belul mértékik nem valtozik. A betétek
egyszeri, vagy ciklikusan ismétlédé idétartamra kothetdk le.

(409) A kamat szamitdasanak kezdd napja a betétdosszeg betétszamlan torténd
jévairasanak napja, utolsdé napja pedig a betéti szerz6dés megszinését (lejaratot)
megel6z6 naptari nap.

(410) Ciklikus betétek esetében a kamatszamitas utolsé napja a ciklusfordulé napja.
(411) A betétdsszeg utan jar6 kamat a betét megsziinésével (ciklus lejarataval)
egyidejlleg esedékessé valik, melynek 6sszegét a Bank - ha a Betétes masként nem
rendelkezik - a betét megsziinésének napjan a Betétes pénzforgalmi vagy lakossagi
fizetési szamlajan jovairja.

(412) Ciklikusan lekotott betét esetén a kamatjévairas a pénzforgalmi vagy lakossagi
fizetési szamlan (nem t6késedd betét), illetve a betétszamlan (t6késedd betét) torténik.
(413) A Bank altal kezelt - pénzforgalmi- vagy lakossagi fizetési szamlarol - elhelyezett
betétek fix 6sszegliek, ezért a futamidd alatt az egyes elhelyezések 6sszege befizetéssel
vagy - a pénzforgalmi- illetve lakossagi fizetési szamlardl torténd - atvezetéssel ndvelni
nem lehet. A betétszamla a Szamlatulajdonos altal barmikor koltségmentesen
megszlntethetd, de a betétek futamidé alatti feltorések esetén a betétszamla megszinik.
A felmondas Osszegével csokkentett maradvany oOsszeget a Szamlatulajdonos Uj
betétként helyezheti el.

111.8.2.1. Betételhelyezés pénzforgalmi szamlarél

(414) A pénzforgalmi szamlaval rendelkezd vallalkozasok - jogi személyek, egyéb
szervezetek, illetve vallalkozok - szabad pénzeszkdzeik lekotése céljabdl
betételhelyezési megbizas benyujtasaval rendelkezhetnek.

(415) A vallalkozasok Betéti Keretszerz6dés alapjan irasban adott megbizasaikkal
rendelkezhetnek a pénzforgalmi szamlajuk terhére lekotott betétek elhelyezésérdl, illetve
felmondasardl. A Betéti Keretszerz6dés tartalmazza a Bank és a Betétes
azonositasahoz sziikséges — a vonatkozo jogszabalyban el6irt — valamennyi adatot.
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(416) A betétlekotesi- illetve felmondasi megbizas tartalmazza a Betétes altal megjelolt
és a lekotésre vonatkozd rendelkezéseket, az elhelyezés id6pontjaban érvényes
betétkamat mértékét, valamint a felmondas feltételeit.

(417) A megbizas alapjan a Bank gondoskodik a betét elhelyezésérdl, illetve
felmondasarol.

(418) A megbizason a Szamlatulajdonosnak tobbek k6zott meg kell jeldlnie az elhelyezni
kivant betét Osszegét, a lekotés id6tartamat, valamint a visszafizetésre vonatkozo
rendelkezést.

(419) A visszafizetési rendelkezéssel a Szamlatulajdonos az eredeti elhelyezési
id6tartam lejaratanak napjan a Bank altal végrehajtani kért kdvetkezé eljarasok kozul
valaszthat.

a) a kamattal nodvelt betétdsszeget a Bank irja jova a pénzforgalmi szamlajan

b) az esedékes kamatot a Bank irja jéva a pénzforgalmi szamlajan, a téke 6sszegét
pedig valtozatlan futamidére, az aktualis kamatlab mellett ismét kdsse le

C) a kamattal novelt tbke Osszegét a Bank valtozatlan futamidére, az aktualis
kamatlab mellett ismét kosse le

111.8.2.2. Betételhelyezés lakossagi fizetési szamlarol

(420) A Banknal lakossagi fizetési szamlaval rendelkez6 maganszemélyek a Fizetési
szamlaszerzddés lll. fejezetében foglalt feltételek szerint jogosultak lakossagi fizetési
szamlajuk terhére Betételhelyezési megbizast adni.

(421) A visszafizetési rendelkezéssel a Szamlatulajdonos az eredeti elhelyezési
id6tartam lejaratanak napjan a (397) pontban felsorolt eljarasok kézul valaszthat.

111.8.2.3. A betét felmondasa

(422) A betét lejarat el6tti felmondasa esetén a Bank a felmondott betétdsszeg utan - az
elhelyezés és a felmondas napja kozott eltelt idészakra - az elhelyezés idépontjaban
érvényes latra szold betétkamatot tériti meg.

(423) Nem térit kamatot a Bank a vallalkozasok egy hénapos vagy annal hosszabb
futamideji betétei a lekotéstol szamitott 15 napon belll torténé felmondasa esetén.

11.8.2.4. A kamatjovedelmet terheld kozteherviselési kotelezettségek
elszamolasa
(424) Lakossagi betétek esetében a jovairt, illetve a kifizetett kamat utan a jelen

Uzletszabalyzat (133) pontja szerinti kamat és egyéb terheket a kamatelszamolassal,
illetve kamatjovairassal egyidejlileg érvényesiti a Bank oly mddon, hogy a bruttd
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betétkamat 6sszegét jovairja és a brutté kamatado és egyéb teher 6sszegét pedig terheli
a Szamlatulajdonos lakossagi vagy lekotott betétszamlajan.

111.8.3. Fedezetigazolas

(425) A Szamlatulajdonos fedezetigazolas kérésével rendelkezhet arrdl, hogy a
pénzforgalmi szamlajat vezetd szamlavezeté hely egy meghatarozott 0Osszeget,
meghatarozott id6pontig elkulonitetten kezeljen, és azt a fedezetigazolasban megijelolt
kedvezményezett rendelkezésére tartsa, valamint javara a fedezetigazolasban
meghatarozott feltételek mellett fizetéseket teljesitsen az elkllénitetten kezelt 6sszegbdl.
(426) A Bank fedezetigazolast szamlatulajdonos Ugyfele megbizasabol allit ki. A
fedezetigazolas kiléndésen a szamlatulajdonos szabad rendelkezése aldl kikerdlt,
fedezetként elkllonitett dsszeget, az elkllonités céljat, a kedvezményezett megjeldlését,
a fedezet elkulonitésének id6tartamat és felhasznalasanak maodjat tartalmazza.

(427) A Szamlatulajdonosok cégszerlien alairt igényl6 levélben irasban kérhetik a
pénzforgalmi szamlgjukrél torténé meghatarozott 6sszeg elkulonitetten torténd
kezelését.

(428) A kérelemben pontosan meg kell jeldlni a zarolas 6sszegét, az érvényesség
id6tartamat, a kedvezményezett nevét és fizetési szamlaszamat, tovabba azt is, hogy
milyen fizetési mdédban allapodott meg partnerével.

(429) A fedezetigazolasi kérelem teljesitésének feltétele, hogy a zarolas 6sszegének
megfelel6 fizetési szamla betétallomany a kérelem benyujtasakor a fizetési szamlan
rendelkezésre alljon. Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos folydszamla hitelkeret
terhére kéri a fedezet zarolasat, akkor a zarolas id6tartama legfeljebb a hitelkeret
rendelkezésre tartasanak lejarataig terjedhet.

(430) A fedezetigazolas 0Osszegének lejarat el6tti felszabaditasara kizarélag a
kedvezményezett irasbeli lemondd nyilatkozata és a zarolas alkalmaval kiadott igazolas
visszaszolgaltatasa ellenében kerulhet sor.

(431) A fedezetigazolas utan a Bank - a mindenkor hatalyos Kamat- és dijjegyzék szerint
dijat szamit fel, amelyet a zarolast kovetd idészaki elszamolas alkalmaval érvényesit, az
elkUlonitetten kezelt 6sszeg felhasznalasa esetén forgalmi jutalékot szamit fel, a tartozik
forgalom utan, a fedezetigazolasi betétszamla mindenkori betétallomanya utan latra
sz0l6 betétkamatot térit.

[11.8.4. Fizetési szamlavaltasi szolgaltatas

(432) A Bank fogyasztok részére a jogszabalyban meghatarozott feltételek teljesulése
esetén a fogyasztd kérésére a fizetési szamla valtdsahoz kapcsol6do eljarassal
Osszefuggd szolgaltatast nyuit.

(433) A szamlavaltast a fizetésiszamla-tulajdonos fogyaszténak irasban, szamlavaltasi
meghatalmazassal kell kezdeményeznie az Uj szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltaténal.
A szamlavaltasi meghatalmazas nyomtatvany honlapunkrél letdlthetd, illetve azt a Bank
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a hozza erre iranyuld kéréssel forduld, fogyaszténak minésulé tgyfél rendelkezésére
bocsatja.

(434) A szamlavaltassal kapcsolatos tajékoztatét a Bank szintén a honlapjan, valamint
hirdetményben az tgyfélfogadasra nyitva alld helyiségeiben teszi kbzzé.

[11.9. Fizetési szamlahoz kapcsolédo egyéb szolgaltatasok

[11.9.1. Internetbank szolgaltatas

(435) A direkt.merkantil.hu cimen elérhet6 elektronikus banki szolgaltatas, amely
interneten keresztll kezdeményezett banki tranzakcidk végrehajtasara és a szamlakorbe
bevont fizetési szamlakkal, szerzédésekkel kapcsolatos informaciok lekérdezésére
szolgal.

(436) Az Internetbank szolgaltatas keretében benyujtott megbizasokra, igy a
szolgaltatas fizetési miveleti értékhataraira, a biztonsagi és felel6sségi szabalyokra az
Internet Szolgaltatas Uzletszabalyzataban foglaltak az iranyadoak.

[11.10. A keretszerzodés modositasa

(437) Az Ugyfél és a Bank a keretszerz8dést egyezd akarattal, kolcsondsen
modosithatjak és kiegészithetik.

(438) A keretszerz6dés modositasat a Bank egyoldaltian az Uzletszabalyzatok, illetve
Hirdetmények utjan is kezdeményezheti, az azokban foglalt, egyoldalu modositasra
vonatkozo feltételek szerint.

(439) A Bank a keretszerz6dés médositasardl papiron vagy tartés adathordozén — a
modositas hatalyba lépését megel6zéen legalabb két honappal értesiti a
Szamlatulajdonost. A hataridd azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezdénapnak
megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hénapjaban hianyzik, a ho utolsé napja. A kamat
vagy arfolyam Szamlatulajdonos szamara elényds valtozasa esetén a pénzforgalmi
szolgaltatot tajékoztatasi kotelezettség nem terheli.

(440) A Bank a keretszerz6dés modositasat akkor tekinti a Szamlatulajdonos altal
elfogadottnak, ha annak hatalybalépése el6tt a Szamlatulajdonos nem tajékoztatta arrdl,
hogy a moddositast nem fogadta el. A moddositas hatalybalépése elétti napig a
Szamlatulajdonos jogosult a keretszerzddést azonnal és dij- koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettség nélkil felmondani. A koltségmentesség azonban nem vonatkozik a Bank -
felmondas id6pontjdban mar esedékes, a Szamlatulajdonossal szemben fennallo -
koveteléseire. A Bank a keretszerz6dés modositasanak kezdeményezésekor tajékoztatja
a Szamlatulajdonost arrél, hogy a moédositast a Szamlatulajdonos részérdl akkor lehet
elfogadottnak tekinteni, ha annak javasolt hatalybalépése el6tt a Bankot nem tajékoztatta
arrél, hogy a médositast nem fogadja el. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy
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a modositas hatalybalépése el6tti napig a Szamlatulajdonos jogosult a keretszerzédeés
azonnali és dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmondasara.

(441) A Szamlatulajdonos a keretszerz6dés médositasat a (432) pont szerinti javasolt
hatalybalépése elétt is elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a modositas a
Bank altal javasolt id6pontban Iép hatalyba. A mddositas elutasitasa a keretszerzédés
azonnali hatalyu felmondasanak mindsul, amelyrél a keretszerz6dés modositasanak
kezdeményezésekor tajékoztatni kell a Szamlatulajdonost.

(442) Ha a keretszerz6dés modositasa a Bank altal biztositott valamely szolgaltatas
megszuntetésére iranyul, a feleknek egymassal el kell szamolniuk, igy kulondsen a
Szamlatulajdonos altal elére fizetett dijakkal. Ez esetben a Bank a ténylegesen teljesitett
szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult azzal, hogy a Bank az elszamolassal
Osszefuggésben dijat, kdltséget vagy mas fizetési kotelezettséget nem szamit fel.

[11.11. A keretszerzédés megsziinése

(443) A fizetési szamla kovetelés kimerulése a fizetési szamlaszerz6dést nem szunteti
meg.

M.11.1. A keretszerz6dés megsziinése felmondassal

(444) A Keretszerz6dést a felek hatarozatlan idétartamra koétik, melyet barmelyik fél
jogosult irasbeli nyilatkozataval, indoklas nélkul felmondani.

(445) Amennyiben a fizetési szamlan/elkulonitett fizetési szamlan a Szamlatulajdonos
szabad rendelkezése aldl kikerllt pénzeszkdz (pl. dvadék) talalhatd, a fizetési szamla
csak az elkulonités megszinését kovetben szuntethetd meg.

(446) A keretszerz6dést a Szamlatulajdonos szerz6déskotésre jogosult képviseldje  dij-
, kltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség-mentesen mondhatja fel.

(447) A keretszerzédés felmondassal térténé megsziintetése esetén a Szamlatulajdonos
egyéb szamlavezetésre vonatkozo6 szerzédései is automatikusan megszinnek.

(448) Felmondas esetén a fizetési szamla egyenlege esedékessé valk és a
Szamlatulajdonos felmenti a Bankot minden olyan kotelezettség aldl, amelyet a
Szamlatulajdonos javara, vagy a Szamlatulajdonos utasitasa alapjan vallalt.

(449) A Szamlatulajdonos - ha a Bank felmentése a kotelezettségek alol nem lehetséges
- koteles a Bank szamara az e kotelezettségek teljesitéséhez szikséges biztositékot
nyujtani.

M.11.1.1. A Szamlatulajdonos felmondasi joga

(450) A Szamlatulajdonos jogosult a Keretszerzédést irasbeli nyilatkozataval, indoklas
nélkul, azonnali hatéllyal felmondani.
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(451) A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Keretszerz6dés azonnali hatallyal
torténé felmondasa id6pontjaban a Bankkal szemben barmilyen jogcimen fennalld
tartozasa a felmondassal egyidejlileg esedékessé valik.

1.11.1.2. A Bank felmondasi joga

(452) A Bank a Keretszerz6désre vonatkozé felmondasi jogat két honapos felmondasi
idével (mely hataridé azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezdénapnak felel
meg, ha pedig ez a nap a lejarat honapjaban hianyzik, a ho utols6 napjan) gyakorolhatja.
(453) A Bank a szerz6désben foglalt kotelezettségeknek — a Szamlatulajdonos altal
torténd - sulyos vagy ismételt megszegése esetén jogosult azonnali hatalyu felmondassal
élni.

(454) A Bank a pénzforgalmi szamlat azonnali hatallyal megszinteti, ha a szamla
megnyitasat kdvetd kilencven napon belll a pénzforgalmi szamla nyitasara kotelezett
személy a nyilvantartast vezet6 szervezettél szarmazo, harminc napnal nem régebbi
okirattal nem igazolja, hogy a nyilvantartasban szerepel.

(455) A Bank a pénzmosasra, terrorizmus finanszirozasara vagy dolog buntetendd
cselekménybdl vald szarmazasara utalé adat, tény, koérulmény felmerllését a
végrehaijtott vagy végrehajtando Ggylet és az ugyfél altal kezdeményezett, de végre nem
hajtott tigylet esetében, valamint a (115) bekezdésben meghatarozott esetben is koteles
vizsgalni. Bank az ilyen adat, tény, korilmény észlelése esetén az Uzleti kapcsolatot az
ugyféllel indoklas nélkll azonnali hatallyal megszuntetheti, amennyiben a felmondasi
id6ével jaro késedelem azzal a veszéllyel jar, hogy a Bank az ugyfél Ugyleteinek teljesitése
miatt vagyoni haszonszerzés mellett bilncselekménybdl szarmazd Ugyletek
végrehajtasaban mikodne kozre és az Uzleti kapcsolat azonnali hatallyal torténd
megszintetésével ellentétes blnmegeldzési, blnfelderitési vagy nyomozasi érdek a
NAV pénzugyi informacios egység jelzése alapjan nem all fenn.

(456) Fogyasztéval kotott fizetési szamla vezetéseére iranyuld szerzédést a Bank a
tartozas rendezésére vonatkozo, a Szamlatulajdonos részére igazolhatdé mddon
megkuldott felszolitast kovetéen két honapos felmondasi idével felmondija, ha a fizetési
szamlan fél évet meghaladdéan nem térténik jovairas, illetve a Szamlatulajdonos altal
kezdeményezett terhelés, tovabba fél évet meghaladd késedelmes tartozas all fenn és
egyuttal a fizetési szamla egyenlege negativ.

(457) Ha a Bank hitelt érdemlIé mddon tudomast szerzett az Ggyfél elhalalozasaral, akkor
a jogerds, teljes hatalyu hagyatékatado végzés vagy oroklési bizonyitvany pénzforgalmi
szolgaltato részére torténd benyujtasaig a (447) bekezdésben meghatarozott felmondasi
kotelezettség nem terheli a Bankot.

M.11.1. A keretszerz6dés megsziinésének tovabbi esetei

M.11.1.1. A pénzforgalmi szamlaszerz6dés megsziinése
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(458) Megszinik a szerzddés, ha
a) a Szamlatulajdonos jogutdd nélkil megszinik,
b) a Szamlatulajdonos cégbejegyzési kérelmét a Cégbirdsag megtagadija,
c) a Szamlatulajdonos egyéni vallalkozoi tevékenységének gyakorlasi joga
megszUnik.

1.11.1.2. A lakossagi fizetési szamlaszerz6dés megsziinése

(459) A Szamlatulajdonos elhalalozasa esetén a Bank a Szamlatulajdonos fizetési
szamldja ellen érkezd - visszavonasig érvényes felhatalmazasa alapjan teljesithet6 -
megbizasokat a halal tényérdl tortént hitelt érdemlé tudomasszerzésig teljesiti.

(460) Abban az esetben, ha a Bank az elhunyt Szamlatulajdonos fizetési szamlaja
terhére késdbbi terhelési napi teljesitésre vonatkozé megbizast tart nyilvan (pl.
rendszeres megbizast) azt szintén a halal tényérdl tortént hitelt érdemld
tudomasszerzésig teljesiti.

(461) A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben fizetési szamlgja feletti
rendelkezésre harmadik fél részére meghatalmazast ad, annak érvényessége
esetlegesen bekovetkezd halala esetén megszinik. A Bank a Szamlatulajdonos
meghatalmazasa alapjan legfeliebb a halal tényérdl toértént hitelt érdemld
tudomasszerzésig fogad be fizetési megbizast.

[11.12. Felelésség, titoktartas

(462) A Bank nem felel az er6hatalombdl (vis maior), belfoldi, vagy kulfoldi hatésagi
rendelkezésekbdl, jogszabaly vagy k6zdsségi jogi aktusban elbirt rendelkezések altal
kizart teljesités elmaradasabdl, vagy a Bank mikodésének megzavarasabol eredd karért,
érvényes ez arra az esetre is, ha a Bank jogszabalyban meghatarozott esetekben — az
Altalanos Uzletszabélyzat rendelkezései szerint - banksziinnapot tart, illetve, ha
jogszabalyokban meghatarozott szervek a Bank tevékenységének szineteltetését
rendelik el.

(463) A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek hatésagi rendelkezés, hatdsagi
engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa folytan kovetkeztek be.

(464) A Bank az elvallalt fizetési megbizas teljesitése érdekében jogosult kozremikodét
igénybe venni, annak tevékenységéért teljes felelésséggel tartozik. Ha a kdzremikddd
felel6sségét jogszabaly korlatozza, a Bank feleléssége a kdzremkodo felelésségéhez
igazodik.

(465) Ha a Bank a megbizas teljesitése soran kulféldi pénzforgalmi szolgaltatét vesz
igénybe, a kulfoldi kdézremikodéért vald felelésségére nemzetkdzi szerz&dések,
szabalyzatok (szokvanyok) az iranyaddak.

(466) A Bank, ha a Szamlatulajdonos fizetési megbizasa alapjan koteles atvenni vagy
tovabbitani az okmanyokat, azokat csak abbdl a szempontbdl koteles megvizsgalni, hogy
megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak.
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(467) Nem felel azonban a Bank az okmanyok eredetiségéért, érvényességeéert, az
okmanyokon emlitett aruk tipusaért, mennyiségéért és minésegéért.

(468) Az okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén a Bank annak teljesit, akit igazold
okiratainak megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogadasara
jogosultnak tart.

(469) A Bank a téle elvarhatdé gondossaggal vizsgalja a személyazonossag, vagy a
meghatalmazas igazolasara neki bemutatott okmanyokat, ezek valodisagaért azonban
semmiféle felel6sséget nem vallal.

(470) Nem vallal a Bank felel6sséget azokért — a fizetési megbizasok teljesitésével
kapcsolatos - kisebb hibakért, amelyek a fizetési megbizasok nem személyes uton
torténd benyujtasa miatt esetleg keletkeznek és amelyek esetében a Bank mulasztasa
nem bizonyithato.

(471) A Bank a Szamlatulajdonossal létesitett Uzleti kapcsolataval 6sszefliggben - a
Szamlatulajdonos gazdalkodasara, vagyoni helyzetére, személyi kdrulményeire vagy a
Bankkal megkotott szerzédéseire vonatkozéan - tudomasara jutott adatokat
banktitokként kezeli, azokat az Uzleti kapcsolatok megszinése utan is banktitokként
megorzi; azokrél harmadik személy részére - kivéve a jogszabalyban meghatarozott
eseteket - csak a Szamlatulajdonos kifejezett, a kiszolgaltathatoé banktitok-kért pontosan
megjeldlé, kozokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt felhatalmazasa,
illetve rendelkezésében elbirt keretek kozott ad felvilagositast.

(472) A Banknak és az ellenérzd befolyast gyakorlé anyavallalatnak, az OTP Bank Nyrt.
(1051 Budapest, Nador u. 16.) a Hpt. 165. § (1) bekezdésében elbirt banktitok, - ide értve
a személyes adatokat is - megtartasi kotelezettsége — ha az ugyfél nem tett korlatozé
vagy tiltd nyilatkozatot - nem all fenn egymas kozti viszonyukban a (469) és (470)
pontokban meghatarozott feltételek teljesulése esetén.

(473) A Bank és az ellenérz6 befolyas gyakorlé anyavallalatnak, az altaluk a
Szamlatulajdonosrol kezelt személyes adatokat, bank-, az Uzleti titoknak min&sulé
adatokat tevékenységi korik ellatasaval 6sszefliggésben a szolgaltatasaik nyujtasahoz
szikséges mértékben kdlcsdndsen megismerhetik, és —a Hpt. 164/B § (2) bekezdésének
megfeleléen — az egyedi szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés biztositasa céljabdl
egymasnak tovabbithatjak és az igy atvett adatokat az Ugyfélkapcsolat l1étrehozasanak
és fennallasanak idétartamaban kezelhetik.

(474) A Bank és az ellen6rz6 befolyast gyakorlé anyavallalat, a célhoz kotottség elvének
megfeleléen — a Hpt. 164/B § (3) bekezdésének megfeleléen, erre vonatkozd kildn
megallapodas nélkil is — jogosultak egymas ugyfeleivel valé kapcsolatfelvételre.

(475) A Szamlatulajdonos kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani az
adattovabbitast.

(476) A Cégkdzldnyben torténd kdzzététel idépontjaig a Bank banktitokként kezeli az
ugyfél - csédeljaras iranti kérelmének benyujtasara vonatkozo - értesitését.

(477) Nem jelenti a banktitok sérelmét mindazon (a Hpt. - ben meghatarozott esetekben
és tartalommal készllt) adatszolgaltatas és informacidnyujtas, amelyet e torvény
kifejezetten ilyennek mindsit.
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(478) Amennyiben a titoktartasi kotelezettséget jogszabaly korlatozza, illetve az aldl
felmentést ad, az ebbél eredd kdvetkezményekért a Bank nem felel.

(479) A Bank a rendelkezésére allo, személyes adatnak minésulé banktitkot legfeljebb a
fizetési miveletbdl eredd kovetelés eléviléséig jogosult kezelni és tovabbitani fizetési
rendszert muikodtetd pénzigyi vallalkozasnak, pénzforgalmi intézménynek,
elektronikuspénz-kibocsatd intézmeénynek a fizetéssel kapcsolatos csalasok, valamint a
készpénz-helyettesito fizetési eszkdzzel t6rténd visszaélések megel6zése, vizsgalata és
felderités céljabaol.

[11.13. Jogorvoslat
111.13.1. Jogvitak peren kiviili elintézése

(480) A Bank kifejezi azon szandékat, hogy a Szamlatulajdonossal szemben esetleges
jogvitak els6dleges peren Kkivuli rendezésére torekszik. A Bank tajékoztatia a
Szamlatulajdonost, hogy jogvita peren kivili rendezésére igénybe veheti a kereskedelmi
és iparkamarak mellett mikodd békeéltetd testilet, illetve 2011. julius 01. napjat kovetden
a fogyasztdé Szamlatulajdonos a Pénzlgyi Békeéltetd Testlilet kozremiikodését egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ugyben vald
dontés meghozatala céljabodl. A Bank tajékoztatja a Szamlatulajdonost, hogy a békéltetd
testllet dontésének kotelezésként valo elfogadd (alavetési) nyilatkozata kiadasardl az
egyedi Ugy kapcsan hozza meg dontéseét és adja ki az erre vonatkozé nyilatkozatat.

11.13.2. Jogyvitak elintézése peren kiviili rendezés hianyaban

(481) A Bank tajékoztatja a Szamlatulajdonost, hogy peren kivuli rendezés hianyaban a
Polgari Perrendtartas 31. §-a alapjan a szerz6désbdél eredd jogvita — a pert
kezdeményezé fél (felperes) valasztasa szerint — a masik fél (alperes) lakdhelye vagy
székhelye szerint altalanosan illetékes birdsag helyett az ugyletkotés vagy a teljesités
helyének birésaga el6tt is megindithaté. A szamlaszerz6dés tekintetében a teljesités
helyének a Bank 1138 Budapest, FOveny utca 4-6.. szam alatti székhelye mindsul,
amelyet a fenti illetékességi okok tekintetében a Bank alkalmaz.

(482) A Bank felugyeleti hatosaga a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina
korat 39.)

1.13.3. llletékességi kikotés
(483) A Felek jogviszonyuk tekintetében a szerz6déskotés helyének a Bank 1138

Budapest, Foveny utca 4-6. szam alatti székhelyét fogadjak el, amelyet birésagi eljaras
esetén az illetékesség tekintetében iranyaddként fogadnak el.

60



A SZAMLAVEZETES ES A PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK UZLETSZABALYZATA 2025. marcius 01.

111.14. Az Uzletszabalyzat valtoztatasa

(484) A Bank a kamatot, dijat vagy egyéb szerzddési feltételt csak akkor jogosult
egyoldalian megvaltoztatni, az Ugyfelek szamara kedvezétlenlil modositani, ha a
szerz6dés ezt kuldn pontban, egyértelmien meghatarozott feltételek, illetve korialmények
esetére lehetbvé teszi.

(485) Minden egyéb esetben a jelen Uzletszabalyzat 111.10. pontjaban a keretszerz6dés
modositasara vonatkozé bekezdésekben foglaltak az iranyadok.

(486) A Szamlatulajdonos a keretszerz6dés megkotésével jogosult a szamara a
szerz6deéskotés idépontjaban még nem kivant vagy nem ismert tovabbi szolgaltatasok
egyedi szerz6déskotéssel torténd igénybevételére.

[11.15. Kiszervezett tevékenység

(487) A Bank altal kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenység
végzojét, a Bank mindenkori Altalanos Uzletszabalyzatban hozza a Szamlatulajdonos
tudomasara, amely Altalanos Uzletszabalyzat és a jelen Szamlavezetés és pénzforgalmi
szolgaltatasok Uzletszabalyzat a Bank honlapjan, és a székhelyén az Ugyfélfogadasra
szolgalo helyiségben tekinthetd meg és a Keretszerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezik.
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1. szamu melléklet
Merkantil Bank Zrt.

Szamlavezetési és Pénzforgalmi Szolgaltatasokra vonatkozo
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd a Merkantil Bank Zrt. Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdjanak
kiegészitése a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasa soran végzett adatkezelés feltételeinek
pontositasa. A Jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatéval egyiitt
kell alkalmazni.

Hatalyos 2025.03.01-jétol

1. AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

Az adatkezel6 neve: Merkantil Bank Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel8”)
Székhelye: 1138 Budapest, Foveny utca 4-6.
Postacime: 1365 Budapest, Pf.: 676
E-mail cime: informacio@mail.merkantil.hu
Telefonszama: (06 1) 2-68-68-68
Fax: (06 1) 2-68-68-80

Honlap: www.merkantil.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kovetkezok:
Neve: Sudar Gabor
Postacime: 1365 Budapest, Pf.: 676

E-mail cime: adatvedelem@mail.merkantil.hu

2. AZ UGYFELEK (ERINTETTEK) ADATAINAK KEZELESE

2.1. Az uigyfelek kore

Az Adatkezel6 a pénzforgalom lebonyolitisa érdekében az ugyfél altal kezdeményezett
szerzGdés (beleértve: a Bankszamlaszerzddest, az Internetbank szolgaltatas egyedi szerzédeést,
az Ovadéki szamlaszerzGdest és a Betéti szerzodést) létrejottéhez es a szolgaltatas nyujtasa
soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezeli:

a) Szamlatulajdonos / Betétes

b) Rendelkezésre jogosult

c) Ugyfelet / potencidlis Ugyfelet képviseld természetes személy (gondnok,
meghatalmazott, névird, torvényes képviseld)
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d) Tényleges tulajdonos

e) Orokos

f) Internet bank Felhasznald
g) Kapcsolattarto

h) Halaleseti kedvezményezett
i) Eljaré személy

j) Tanu

k) Felszamol6 biztos, vagyonfelligyeld, végelszamolé

2.2. A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 a pénzforgalom lebonyolitasa, illetve a kapcsolédd szolgaltatasok nyujtasa
céljabol 1étrejovd szerz6dés megkotése, a szerzbédés teljesitése, és az ezzel kapcsolatos
szolgaltatasok soran az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 2. pontjaban meghatarozott
adatcsoportokon felill az alabbi adatokat kezeli az Erintettrdl.

Az Adatkezel az Internet bank szolgaltatas nyuijtasa, illetve a szolgaltatasnyuijtas el6készitese
soran az alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezeli az Erintettekrdl:

e A szamlatulajdonos altal a bankszamlahoz hozzarendelt masodlagos szamlaazonosité -
igy valamely EGT-allamra mint fdldrajzi terlletre utaldé orszagkddot tartalmazé
mobiltelefonszam, tovabba elektronikus levelezési cim, az allami ado- és vamhatésag
altal megallapitott addazonositdé jel vagy addészam. Az Internet bank szolgaltatas
igénybevétele soran keletkezd, banki tranzakcidkhoz és az Erintettek altal végzett egyéb
miiveletekhez kapcsol6dé adatok.

e Az Erintett altal az Internet bank szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt informatikai
eszkozokre vonatkozo, a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges adatok.

e Az Erintett altal harmadik fél szolgaltatéon keresztiil kezdeményezett miiveletekre (az
igénybe vett szolgaltatora, annak alkalmazasara, valamint az alkalmazas hasznalataval
végrehaijtott tranzakciokra) vonatkoz6 adatok.

o A Merkantil Direkt Internet bank telefonos Ugyintézéi szolgaltatas igénybevétele soran
keletkez6 és elhangzd, megbizasokhoz kapcsolodo adatok.

A pénzforgalmi szolgaltatas, illetve a fentiekben felsorolt kapcsol6dd szolgaltatdsok nyujtasa,
illetdleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt adatok, és sziikséges nyilatkozatok
pontos korét a Bankszamlanyitasi-, és az Internet bank szolgaltatasi szerzddési kérelem
adatlapjai tartalmazzak, mely adatlapok a Merkantii Bank honlapjan (www.merkantil.hu)
elérhet6ek.

2.3. Az adatkezelés céljai

Az Adatkezeld a 2.2.. pontban meghatarozott adatokat kizarélag az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatd 3. pontjaban meghatarozott célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz képest az
alabbi kiegészitések szerint kezeli:
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a) A fizetési megbizasok és miveletek — ideértve a hatésagi intézkedéseket is — teljesitése,

b) A bankszamlakivonat és a dijkimutatas rendelkezésre bocsatasara vonatkozé
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges adatkezelés,

c) Az alairas-minta kezelése (igy kulonosen az alairas-minta kezelése alairas ellen6rzés
céljabol),

d) Atéves, hibas atutalasi megbizasok kapcsan felmertlé adatkezelések, kiilénds tekintettel
a visszahivashoz kapcsol6do, harmadik felek adatainak kezelése,

e) Harmadik fél szolgaltatok és az altaluk kezdeményezett tranzakciok jogosultsag-
ellen6rzése.

f) Csalasmegel6zés, valamint visszaélésre utald gyanu kivizsgalasa érdekében alkalmazott
adatkezelés,

g) A korabbi fizetési mlveletek vizsgalatara iranyulé adatkezelés,

h) A visszatéritési igény benyujtasara vonatkozo eljarassal kapcsolatos adatkezelés.

2.4. Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6é a pénzforgalom lebonyolitasa, illetve a kapcsol6dd szolgaltatasok nyujtasara
iranyulé szerz6dés megkdtése, a szerzbédeés teljesitése, és az ezzel kapcsolatos szolgaltatas
soran az Erintetett adatait az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 4.1. a), b), c) és e) pontjaban
felsorolt jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat elsédlegesen Szerz8dés
megkotése, illetve a szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli.

2.4.1. A pénzforgalmi- és kapcsolédd szolgaltatasra iranyulé szerz6dés megkotése, a
szerzédés teljesitése

Az Adatkezel6 a Szamlanyitasi kérelem és az Internet bank szolgaltatast igénylé adatlapon az
igényléshez szikséges egyéb feltételek meglétét igazold dokumentumokon megadott személyes
adatokat és nyilatkozatokat a szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotése, és a
szerzBdés teljesitése céljabdl, beleértve a szerz6désbél eredd jogok, kdvetelések érvényesitését,
jogi igények elbterjesztését is, kezeli.

Az Adatkezeld a fenti adatokon tul a Szerzédeés megkotésének, illetéleg teljesitéseének céljabol
az Erintett tovabbi adatait az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 2.2. pontjdban meghatarozott
forrasokbdl gydijti.

Az Adatkezel6 a fentieken tul a Szerz6dés megkotésenek, illetve a teljesitésének céljabol az
Erintett személyes adatait a kdvetkez6 forrasokbdl gydijti:

o fizetési megbizasokhoz kapcsolt iratok,
o hatdsagi intézkedések.

A Szerzédes szerinti szolgaltatasnyujtas részletes feltételeit a Szamlavezetés és pénzforgalmi
szolgaltatasok-, tovabba az Internetbank szolgaltatas Uzletszabalyzata rogziti.

Fenti célok elérése érdekében az Adatkezeld kiildnosen:
e a szerz8déskotéshez szukséges dokumentumok adatait rogziti,
e az azonosité adatok alapjan az Erintettet azonositja

e az Erintett elérhetéségi adatait a szerzédés teljesitése soran térténd kapcsolattartas
céljabol kezeli.

2.4.2. Kotelez6 adatkezelés
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Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztato 7.
pontjaban meghatarozott jogszabalyi kdtelezettségeken felll az alabbi jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése céljabdl, az alabbi idétartamban kezeli:

A pénzforgalom lebonyolitasardl sz6lo 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet alapjan koételez6
a fizetési megbizasokon szabalyszerlen feltlintetett valamennyi szamszer(i és széveges
adatot — ideértve a ,Kdzlemény” rovat tartalmat is — fizetési megbizasonként, tételenkénti
adatkozléssel tovabbitani a masik pénzforgalmi szolgaltatdhoz, ha a fizetési megbizas
pénzforgalmi szolgaltatok kozotti elszamolasa vagy teljesitése belféldi fizetési rendszer
atjan torténik. A megdrzési idé az Altalanos adatvédelmi tajékoztatd 7.2. pontja szerinti.

a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. sz. tdérvény 59. §-a alapjan
a pénzforgalmi szolgaltatasi keretszerz6dés szerint a rendelkezésére allo, személyes
adatnak min@sulé banktitkot, fizetési titkot legfeljebb a fizetési miiveletbdl eredé kdvetelés
elévuléséig.

a dijkimutatas, illetve a dijkimutatas elkészitéséhez szikséges adatok tekintetében a
fogyasztok részére vezetett fizetési szamlakhoz kapcsoldodo dijakroél torténd tajékoztatas
egyes kérdéseirdl szolé 144/2018. (V1. 13.) Korm. rendelet alapjan. A megdérzési id6 a
Polgari Torvéenykonyvrdl szélo 2013. évi V. torveny elévilési rendelkezéseire tekintettel a
jogviszony megszineését kdvetd 5 év.

A mindenkori birésagi végrehajtasrél, a kdzigazgatasi hatdésagi eljarasrol, valamint a
blntetdeljarasrél szold torvény (jelenleg: birdsagi végrehajtasrdl szoldo 1994. évi Ll
torvény, az addhatésag altal foganatositandd végrehaijtasi eljarasokrol széld 2017. évi
CLIII. térvény, az altalanos koézigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. tdrvény,
valamint a blntetéeljarasrol széld 1998. évi XIX. térvény) alapjan elrendelt hatésagi
intézkedések teljesitése a zarolas ideje alatt.

A 2. pontban jeldlt intézkedések soran érkezett és keletkezett iratokat a feloldast kovet6
5 évig 6rzi a Merkantil Bank Zrt. tekintettel arra, hogy mind a polgari, mind a buntet&jogi
elévulési id6 ezekben az esetekben 5 év. Az elrendelt hatosagi intézkedések
szabalyszer( végrehajtasanak bizonyitasa az elévilési idén belll a Merkantil Bank Zrt.
jogos érdeke.

A betétekkel kapcsolatos adatokat az adatkezeld a Takarékbetétrdl szold 1989. évi 2.
torvényerejl rendelet 4. § (2) bekezdése alapjan nem torli.

A BIZOTTSAG (EU) 2018/389 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETENEK
(2017. november 27.) 2. cikk (1) bekezdése tovabba az MNB 15/2015. szdmu ajanlasanak
3.1. pontja értelmében az Erintett tranzakciokkal kapcsolatos adatait, valamint az Internet
bank szolgaltatds egyes csatornainak igénybevételéhez hasznalt informatikai
eszkdzeinek a szolgdltatds hasznalata soran képz6d6 adatait az Adatkezeld
csalasmegel6zés érdekében, illetdleg csalasgyanu kivizsgalasanak céljabdl is kezelheti.
A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a csalasmegel6zéssel
kapcsolatos mUvelet megfigyeléseket elvégezhesse. Az e célbdl kezelt adatok
megdrzésének ideje az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az lgyleti megbizas
teljesitéseétdl szamitott 8 év.

A BIZOTTSAG (EU) 2018/389 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETENEK
(2017. november 27.) 2. cikk (1) bekezdése tovabba az MNB 15/2015. szdmu ajanlasanak
3.1.-es pontja értelmében az Erintett harmadik fél szolgaltaténal kezdeményezett
tranzakciokkal kapcsolatos adatait, valamint a harmadik fél szolgaltaté altal biztositott, az
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Erintett informatikai eszkdzére, foldrajzi elhelyezkedésére vonatkozd és egyéb, a
szolgaltatas hasznalata soran képz6d6 adatait az Adatkezel6 csalasmegel6zés
érdekében, illetbleg csalasgyanu kivizsgalasanak céljabdl is kezelheti. A jelen pont
szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a csalasmegel6zéssel kapcsolatos mivelet
megfigyeléseket elvégezhesse. Az e célbdl kezelt adatok megérzésének ideje az Gzleti
kapcsolat megsziinésétdl, illetve az Ggyleti megbizas teljesitésétél szamitott 8 év.

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer részére torténd adatszolgaltatasrol és az ehhez
kapcsolédé adatkezelésrdl sz6l6 részletes tajékoztatast az Adatkezeld Uzletszabalyzatai rogzitik.

2.4.3. Az Erintett hozzajarulasa

A bankszamla kivonat rendelkezésre bocsatasanak maddja, a csoportos beszedési megbizas
teljesitésére szol6 felhatalmazasban megjelolt felsé értekhatarrdl a kedvezményezett szolgaltatd
értesitése és a visszatéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatkezelés az Erintett
hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatdson alapulé és egyértelmi
akaratnyilvanitasa) alapjan torténik.

A hozzajarulas megadhato:

a) a Szerz6désben a bankszamla kivonat rendelkezésre bocsatasanak maédjara vonatkozo
adatok megadasaval,
b) a csoportos beszedési megbizas kitdliésénél és a visszatéritési igény benyujtasanal.
A hozzajarulas megadasa 6nkéntes, és az Ugyfél jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor,
korlatozas nélkiil, az Adatkezelének cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést az Erintett a
jelen Tajékoztatd 1. pontja szerinti kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkuldheti.

A hozzajarulas visszavonasa az Ugyfélre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas elétti, — a hozzajarulas alapjan végrehajtott —
adatkezelés jogszeriiségét.

2.4.4. A szerz6dés teljesitése érdekében a SWIFT szolgaltatas igénybevétele

A Merkantil Bank Zrt. a Valés Ideji Brutté Elszamoldé Rendszerben (VIBER) bonyolitott belféldi
forint, a bankon kivlli deviza, illetve hataron atnyuld fizetési miveletek, tovabba egyéb
nemzetkdzi pénzigyi miveletek teljesitése és kiegyenlitése (elszamolasa), tovabba az ezek
barmelyikéhez kapcsol6dd jarulékos informaciécsere lebonyolitdsa céljabdl, a nemzetkozi
szokvanyoknak és banki gyakorlatnak megfeleléen, a S.W.I.F.T. SCRL (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication, Avenue Adéle 1, B-1310 La Hulpe, Belgium), belgiumi
székhelyl cég szolgaltatasait veszi igénybe.

A Merkantil Bank Zrt. a pénzigyi tranzakciok adatait (igy kuléndsen, de nem kizarélagosan az
utalt 6sszeg, pénznem, értéknap, kezdeményez6 fél neve, cime, szamlaszama és pénzforgalmi
szolgaltatojanak neve, cime, egyéb azonositdja, a kedvezményezett neve, cime, szamlaszama
és pénzforgalmi szolgaltatéjanak neve, cime, egyéb azonositéja, a kezdeményezd fél altal
feltlintetett egyéb adatok)

e az Ugyféllel ktott szerz6dés teljesitése érdekében,
valamint a fizetési tranzakcidban érintett, a Merkantil Bank Zrt. Ugyfelének nem min8silé
masik fél (fizet6 fél vagy az atutalas kedvezményezettje) vonatkozasaban a Merkantil
Bank Zrt.-nek, az Ugyfelének és a masik félnek az atutalds teljesitéséhez f(iz6d6 jogos
érdeke érvényesitése céljabdl
a SWIFT halozatan keresztul, a SWIFT szolgéltatasainak igénybe vételével tovabbitja, illetve
fogadja, a teljesitésben és/vagy kiegyenlitésben (elszamolasban) érintett felek viszonylataban.

Ezen piaci szerepldk lehetnek kiléndsen, de nem kizarélagosan:
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o forintban a VIBER, mint magyarorszagi piaci infrastruktura,

e barmely pénznemben azon levelez6bankok, melyek a Merkantil Bank Zrt.-vel és/vagy a
Merkantil Bank Zrt. Ugyfelének nem minésiilé masik fél pénzforgalmi szolgaltatojaval
levelezdbanki szamlakapcsolatot tartanak fenn, ezen felll

o olyan tovabbi kbéztes pénzforgalmi szolgaltatok, melyek kdzremikddése levelez8bankként
az adott pénznemben kezdeményezett fizetési miivelet teljesitésében és/vagy
kiegyenlitésében (elszamolasaban) szikséges.

A SWIFT tébb miiveleti kdzpontot Gzemeltet, melyek kozil kettdé az EU teriletén, egy pedig az
USA-ban helyezkedik el. Az EU teruletén belll lebonyolitott informaciocseréhez kapcsolodd
adatok tarolasa kizardlag az EU teruletén talalhatdo miveleti kbzpontokban torténik, az egyéb
viszonylatokat érinté adatok azonban az USA-ban |év8 adatkézpontban is tarolasra kertilhetnek.
Az USA-ban tarolt tranzakciés adatok az USA joghatésaga ala tartoznak, ennek kdvetkeztében
az USA illetékes hatdésagai hozzaférést kdvetelhetnek az operacios kézpontban tarolt adatokhoz,
a terrorizmus elleni tevékenységuk keretében. Az USA joga a személyes adatok szamara nem
biztosit az Eurépai Unid jogaval azonos szintli védelmet, a SWIFT altal az USA terlletén tarolt
szemeélyes adatok megfelel6 védelme tekintetében az USA és az EU illetékes intézményei kozott
létrejott magas szintl deklaraciok, illetve egyezmények az iranyadok.

A kapcsolddo adatvédelmi elvekrdl és gyakorlatrél tovabbi informaciok a SWIFT honlapjan
érhetdk el:

e https://www.swift.com/about-us/swift-and-data#SWIFTpoliciesprinciplesandpractices

e https://www.swift.com/about-us/legal/compliance/tftp

2.5. Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbdl végzett profilalkotast is

Az Adatkezel6 nem végez automatizalt dontéshozatalt.

3. A SZEMELYES ADATOK CiMZETTJEI

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai Unié kételezd
jogi aktusaban meghatarozott azon kézhatalmi szervek kivételével, akik egyedi Ugyben folytatott
vizsgalatukhoz igényelnek szemeélyes adatot a Merkantil Bank Zrt.-t6l — az alabbi harmadik
személyek, szervezetek szamara tovabbitja:

¢ Adatfeldolgozok:

a) Az OTP Bank Nyrt. a Merkantil Bank Zrt. Uzleti folyamatainak tamogatésa soran az
irattari anyagok tarolasaval/selejtezésével/megsemmisitésével és a postai
levélkildemények nagytomegl el6allitdsaval, szallitasaval és postazasaval
kapcsolatosan kezel adatokat, mint adatfeldolgozo.

b) Az OTP Bank Nyrt. a Merkantil Bank Zrt. pénzforgalmi szolgaltatasaihoz kapcsol6dd
csalas/visszaélés monitoring tevékenység soran egyuttmiikodé adatfeldolgozo,

c) Az OTP Bank Nyrt. a Merkantil Bank Zrt. adatvédelmi tevékenységéhez kapcsolodd
tanacsaddi, tamogatoi tevékenység soran egyuttmikdds adatfeldolgozo,

d) Az OTP Bank Nyrt. mint az azonnali fizetési tranzakcidk végrehajtasaban, a valds idejl
egyenleg kezelés és a masodlagos szamlaazonositok nyilvantartasanak
Uzemeltetésének biztositasa érdekében eljar6é adatfeldolgozé,

e) Az OTP Bank Nyrt. mint a deviza tranzakcidk végrehajtasaban és levelezd bankként
eljaré adatfeldolgozo,
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f) Az OTP Bank Nyrt. mint a Mobil Betétszamla kezelését ellaté UGgyndk, mint
adatfeldolgozé.

o Onall6 adatkezel6k:
a) GIRO Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Vadasz utca 31.)
b) BISZ Kozponti Hitelinformacios Zrt. (székhely: 1205 Budapest, Martonffy utca 25.)
¢) Harmadik fél szolgaltatok (TPP-k)
e Harmadik fél:
a) Nemzeti Ad6 és Vamhivatal (székhely: 1054 Budapest, Széchenyi utca 2.)
b) Kozjegyz6k
c) Végrehajtok
d) Fizetési megbizasokban szerepl6é kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja
e) MNB, mint feligyeleti szerv
f)  pénzigyi informacids egység,
g) nyomozd hatdsag.

4. AZ ERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

A személyes adatai felett On rendelkezik. A GDPR alapjan ezt tdbbféleképpen teheti meg. Az
alabbiakban arrél tajékoztatjuk, hogy a rendezvénnyel kapcsolatos adatkezeléslink soran milyen
jogokat gyakorolhat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a jogait a sajat személyes adatai felett gyakorolhatja. Az
adatkezel6 a beazonositasaig megtagadhatja az On jogainak az érvényesitését. Az Adatkezel®
kizarélag az Onrél kezelt személyes adatai alapjan igyekszik beazonositani Ont, és nem
kételezhetd arra, hogy tovabbi adatokat szerezzen be ehhez.

A hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben 6nkéntes és —
az adatkezelés id6tartama alatt — barmikor visszavonhatd. A hozzajarulas visszavonasanak
szandékat az 1. pontban megjeldlt elérhetéségek barmelyikén jelezheti az Adatkezeld szamara.
A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszeriisegét.

Az érintett — GDPR 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, illetve tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az
adathordozhat6saghoz valo jogaval.

4.1. Hozzaféréshez valé joq

Onnek joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon arrél, hogy a személyes adatait kezeljik-e,
tovabba ahhoz is joga van, hogy a kévetkez8 informacidkat megismerje:

- az adatkezelés céljat vagy céljait;

- akezelt személyes adatainak kategariait;

- azok koret, akiknek a személyes adatait tovabbitjuk, kilonds tekintettel azokra az
esetekre, amikor a személyes adatait harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez
tovabbitjuk;
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- aszemélyes adatok kezelésének tervezett idétartamat;

- azokat a kdzigazgatasi vagy igazsagszolgaltatasi szerveket, amelyeknél panasszal élhet;

- amennyiben nem Ontél kdzvetleniil szarmaznak a személyes adatok, akkor annak a
forrasat;

- annak a tényét, hogy a személyes adatait automatizaltan kezeljik, azaz egy olyan
eljarasban, amelynek soran a személyes adatokat az On személyéhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemz6k értékelésére, elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljuk.
Személyes jellemzdk lehetnek példaul a munkahelyi teljesitménye, a gazdasagi helyzete,
az egészségi allapota, a személyes preferenciai, az érdeklédése, a megbizhatdésaga, a
viselkedése, a tartézkodasi helye vagy a mozgasa.

On a személyes adatairdl egy alkalommal ingyenes masolatot kérhet, illetve, ha elektronikusan
adta be a kérelmét, akkor joga van arra, hogy olyan elektronikus formatumban kaphassa meg a
masolatot, amelyet széles kdrben hasznalnak, kivéve, ha On mas formatumban kéri és annak a
teljesitésére az adatkezel6 képes. Felhivjuk a szives figyelmét arra, hogy a masolat készitését
megtagadhatjuk, amennyiben az mas érintettek jogaira és szabadsagara nézve hatranyos
helyzetet teremthet.

4.2. Helyesbitéshez val6 jog

C:)n jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse az
Onre vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, ahhoz is
joga van, hogy kérje a hianyos személyes adatainak a kiegészitését.

4.3. Tiltakozas az adatkezelés ellen

Ont megillet, hogy a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozzon az
adatvedelem@mail.merkantil.hu e-mail cimen keresztul.

4.4. Torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torélje az Onre
vonatkozé szemeélyes adatokat.

Az Adatkezeld kételes arra, hogy az Onre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdél, amelybdl azokat gyljtétték vagy
mas modon kezelték;

- On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kdzérdek vagy kézhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvez6 jogszeri ok az adatkezelésre, vagy

- haa személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében torténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd
kezelése ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban el&irt
jogi kételezettség teljesitéséhez tordini kell;
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a személyes adatok gydljtése 16. életévét be nem toltétt kiskoru személyes adataival
Osszefliggésben és az informaciés tarsadalommal 06sszefiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adattorlési kérelmet nem lehet teljesiteni, amennyiben az adatkezelés szlikséges. Az
adatkezelés sziikséges az alabbi célok elérése érdekeben:

4.5.

A véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa
céljabal,

a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re
ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabal;

az adatkezelésre egészséglgyi vagy munkahelyi egészséglgyi célokbdl, valamint
népegészsegugyi kozérdekbdl kerul sor;

a személyes adatok kezelése kdzérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténik és a személyes adatok torlése
valészinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasa (zarolas)

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, On azonban ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igeényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kozérdek vagy kozhatalmi jogositvany és On
tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az On jogos indokaival szemben.

4.6. Adathordozhatdsag

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6 és az On éltal az Adatkezel® rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy
ezt akadalyozna az Adatkezelét, ha:

az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és
az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Joga van ahhoz, hogy az Adatkezel§ koOzvetlenul tovabbitsa egy masik adatkezel6nek,
amennyiben ez technikailag megvaldsithaté.
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Az adathordozhatdsag korlatjat képezheti mas érintettek jogai és szabadsagai.

4.7. Jogorvoslati lehetéségek

Az érintett a GDPR-ban meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal fordulhatnak az
adatkezel6h6z az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

Az érintett tovabba panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
(cim: Falk Miksa utca 9-11.; Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; Telefon: +36-1-391-1400;
Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek joga van mas, igy
kildbndsen a szokasos tartdzkodasi helye szerinti eurdpai unids tagallamban Iétrehozott,
fellgyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birdésag el6tt is indithaté per a személyes adatok kezelésére
vonatkozé szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a Févarosi Torvényszék el6tt vagy a
lakbhelye szerinti torvényszék el6tt indithatia meg. Magyarorszagon a torvényszékek
elérhet6sége az alabbi linken talalhaté: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az érintett
szokasos tartozkodasi helye az Eurdpai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a szokasos
tartézkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaga elbtt is
megindithatd.
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