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Bevezet 6 rendelkezések

A Merkantil Valté és Vagyonbefekteté Bank Zartkdrien Mikods Részvénytarsasag (tovabbiakban Bank) a
finanszirozasi szerzédések, igy a kolcsén és lizing szerzédések (a tovabbiakban egyittesen:
Finanszirozasi szerzédések) soran az elektronikus kapcsolattartast az ezt kifejezetten kérd Ugyfelek
részére a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeknek (tovabbiakban: ASZF) megfelel6 médon biztositja.

A jelen ASZF hatadlya a Bank altal nyujtott valamennyi kélcsén- és lizingszerzédés elektronikus
kapcsolattartasara kiterjed, kiveve a Kereskedd-finanszirozasi szerzédések elektronikus kapcsolattartasat,
melyre a Bank Internetbank Uzletszabalyzatanak rendelkezései iranyaddak.

A Bank Ugyfélkapu szolgaltatasara a jelen ASZF -ben nem rendezett kérdésekben

« aBank Altalanos Uzletszabalyzata,

+ aBank mindenkor hatalyos finanszirozasi Uzletszabalyzatai és Altalanos Szerzédési Feltételek,

» a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIIL. térvény,

e a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél és megakadalyozasardl sz6l6 2017.
évi LIlI. térvény,

e a Magyar Nemzeti Bank vonatkoz6 ajanlasai,

» aPolgari Torvénykonyvrél szal6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

e apolgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.),

« az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 910/2014/EU RENDELETE (2014. jdlius 23.) a belsé
piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolédd elektronikus azonositasrél és bizalmi
szolgaltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban:
elDAS rendelet),

» az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l szol6 2015. évi
CCXXII. térvény, tovabba

« az altalanos forgalmi adérél szol6 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.)

rendelkezései az iranyaddak.

1. Ertelmez 6 rendelkezések

Szerzédés:

Az Ugyfél altal a Bankkal kotott valamennyi Finanszirozasi szerzédés, igy Kolcsonszerzédés, Zartvégi
Pénzlgyi Lizingszerz6dés vagy Nyiltvégli Pénzlgyi Lizingszerz6dés, ide nem értve a
Kereskedéfinanszirozasi szerzédéseket.

Ugyfél:
» Kolcsonszerzédés esetén a Kolcsonfelvevd vagy Ados,
» Lizingszerzédések esetén a Lizingbevevé,
figgetlenil attdl, hogy fogyasztonak vagy nem fogyasztonak mingsiil.

Felhaszndlo:
Az Ugyfélkapu szolgaltatas hasznalatara jogosult természetes személy.
» Fogyaszto esetén a természetes személy Ugyfél,
« Nem fogyaszté esetén az Ugyfél onallé képviselsjeként eljaro térvényes képviseldje vagy az Ugyfél
altal meghatalmazott természetes személy.

Ugyfélkapu szolgaltatas }
A Bank honlapjan keresztil elérhet6é zart rendszer elektronikus szolgaltatas, amely az Ugyfél, illetve a
Felhasznalo altal

+ az Ugyfélnek és a Felhasznalonak a Bank altal nyilvantartott kapcsolattartasi adatainak
valamint a Szerzédések adatainak a lekérdezésére,

» a Szerz6dések teljesitésével kapcsolatos pénzugyi informécidk, hiteltdrténet
lekérdezésére,

e a Szerz6désekbdl eredd tartozasok lekérdezésére és azok teljes vagy részbeni
megfizetésének kezdeményezésére,

« az Ugyfél vagy a Felhasznalo altal a teljes el6torlesztés kezdeményezésére;
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a Bank altal

« az Ugyfelek részére sz0l6 tajékoztatok kozzétételére,

+ az Ugyfél valasztasa szerint a Bank Elektronikus dokumentumainak elektronikus
kézbesitésére vagy a Banki dokumentumok postai kézbesitése esetén a papir alapu
eredeti szamlak és egyes okiratok elektronikus masolatanak megtekinthetévé tételére,

az Ugyfél szerzédéskotéskori hozzajarulasa esetén a Bank kereskedelmi kommunikacidi,
marketing megkeresései kézbesitésére,

a Bank Ugyfélkapu szolgaltatasanak hozzaférhetéségeérdl szolo iizenetek killdésére

szolgal.

A szolgaltatas zartsaga megakadalyozza az informatikai rendszerhez torténé jogosulatlan hozzaférést,
valamint észrevétlen modositdsat, sajatossadga, hogy hasznalata alkalmaval — értelemszeriien a
Felhasznal6 eszkozére valo letbltés kivételével — a Felhasznalé kizarolag a Bank kdzponti szolgéltatd
szoftverét hasznalja, amely a Banki szamitégépen mikodik.

A Bank és az Ugyfél kozott létrejové Szerzédés érvényes letrejottével és hatalyba Iépésével az Ugyfél
sikeres regisztraciéja esetén a Bank jogosultsagot biztosit az Ugyfélkapu szolgaltatas igénybevételére.

Elektronikus okirat:

Jelen ASZF értelmezésében Elektronikus okirat a Bank altal — az Ugyfél valasztasa alapjan — digitalis
formaban eléallitott, az eIDAS rendelet szerinti elektronikus dokumentum, melyhez val6 hozzaférést a Bank
a 14.4. pont szerinti idétartamban kizarélag az Ugyfélkapu szolgaltatas feliiletén biztositja.

Az Elektronikus okiratok kézbesitésére az Ugyfélkapu szolgaltatas utjan keriil sor. Az Ugyfél részére az
Ugyfélkapu szolgaltatas Gtjan hozzaférhet6vé tett Elektronikus okiratok a Ptk. 6:7.8 szerint eredeti irasbeli
okiratnak min&siilnek, mivel a Felhasznalo altali letdltés esetén is alkalmasak a tartalom valtozatlan
visszaidézésére, a nyilatkozattevé személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositaséara.

Elektronikus szamla:

Jelen ASZF értelmezésében Elektronikus szamla a Bank altal — az Ugyfél valasztasa alapjan — az AFA tv.
259. 8 5. szerint a Bank altal digitalis formaban eléallitott, a 14.4. pont szerinti id6tartamban kizardlag az
Ugyfélkapu feliileten hozzaférhetévé tett és az Ugyfél altal befogadott olyan szamla, mely kibocsatasanak
idépontjatol a szamla megbérzésére vonatkozé idészak végeéig biztositja a szamla eredetének hitelességét,
adattartalma sértetlenségét és olvashatésagat.

Elektronikus dokumentum:
Elektronikus okirat vagy elektronikus szamla.

Elektronikus mésolat:

Amennyiben az Ugyfél az egyes okiratok kézbesitését nem kéri Elektronikus dokumentum formaban, a
részére — amennyiben a Szerzddésre irdnyadd mindenkori Hirdetmény ekként rendelkezik, a
Hirdetményben megjeldlt dijazas mellett — postai Gton kézbesitett eredeti szamlak és egyes okiratok
egyszerii masolatat az Ugyfélkapu szolgaltatas felilletén megtekintheti.

Elektronikus masolatban megtekintheték az egyes Szerzédések elvalaszthatatlan részét képezé Altalanos
Szerzédési Feltételekben/Altalanos Lizingfeltételekben megjeldlt postai  kézbesitéssel kozlendd
nyilatkozatok (pl. felszdlitas, felmondas).

A Bank biztositja az Elektronikus masolatok tartalmanak valtozatlan visszaidézését a Felhasznalé altali
letoltés esetén is.

Kézbesités:
Az Elektronikus dokumentum az Ugyfélkapu szolgéltatas fellletén akkor tekintendd kézbesitettnek, amikor
a masik fél szamara hozzaférhetévé valik. Ennek részletes feltételeit a jelen ASZF 1. fejezete tartalmazza.
A postai Gton az Ugyfél levelezési cimére kildott nyilatkozatok kézbesitésére az egyes Szerzédések
elvalaszthatatlan részét képezé Altalanos Szerzédési Feltételek/Altalanos Lizingfeltételek rendelkezései
irAnyaddak.
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Azonosito:

A Bank altal a Szerz6dés megkotését kovetéen az Ugyfél részére megkildott tigyfélkartyan szereplé, az
Ugyfél Bank altali nyilvantartasara szolgal6 8 szamjegy(i azonositd szamsor, mely az Ugyfélkapu feliiletre
torténd elsé belépéskor (a regisztraciokor) és a tovabbiakban valamennyi belépéskor — a statikus és
dinamikus azonositokkal egyitt - a Felhasznalo Bank altali azonositasara szolgal.

Tobb szerzédéssel rendelkezd Ugyfelek az Ugyfélkapu szolgaltatast a regisztraciot kovetéen kizardlag az
Ugyfélkapu regisztraciokor hasznalt Azonositojaval tudjak igénybe venni, igy tobb Szerz6dés esetén is az
Ugyfélkapu kizarélag ezen Azonositéval valik hozzaférhetévé az Ugyfél valamennyi Szerzédése
tekintetében, a tovabbi Szerzédéséhez tartozd Ugyfélkartydkon szerepld Azonositok automatikusan
érvénytelenné valnak, igy a jovében mar nem hasznalhatok.

Regisztracios jelszé

« 2021. februar 22. elétt kotott Szerzédéssel rendelkezé Ugyfelek esetén az elsé bejelentkezéshez
szilkséges, a Szerzédés megkotését kovetéen az Ugyfél részére postai Uton megkildott
tgyfélkartyan szereplé 4 szamjegybdl all6 Titkos koéd, amely egyszer hasznalhaté numerikus
koédszam.

e 2021. februar 22-én és azt kovetben kotott Szerzédések esetén az elsé bejelentkezéshez
szilkséges, a Szerz6dés megkotését kovetéen az Ugyfél részére SMS-ben megkiildott 8 karakter
hosszlsagu, egyszer hasznalhat6 alfanumerikus kédszam.

Jelszo (statikus azonosito):

A Regisztracios jelszét a Felhasznéld az elsé bejelentkezéskor (regisztraciokor) koteles mddositani és
ezen csak altala ismert Uj Jelszot kétszer be kell irnia. A Jelsz6 hosszdsaga minimum 12, maximum 50
karakter és legaladbb egy db kisbett, legaldbb egy db nagybetiit, legaldbb egy db szamjegyet és legalabb
egy darab kuldnleges karaktert tartalmaznia kell.

A Jelszét a szolgaltatas hasznélata soran a Felhasznalé barmikor jogosult megvaltoztatni, de a Jelsz6 nem
egyezhet meg a legutdbb hasznalt 6t Jelsz6 egyikével sem.

A Jelsz6t a Felhasznald koteles titokban tartani.

Biztonsagi kod (dinamikus azonositd):

Olyan, az Ugyfélkapu szolgaltatas feliiletbe valo elsd bejelentkezéskor (regisztraciokor) és késdbb a
szolgdltatas igénybevétele sordn a bejelentkezéshez, elfelejtett jelszd esetén jelszomdédositashoz
szikséges védelmi eszkdz, amely a Bank &ltal a Felhasznél6d részére a Szerzddéskotéskor megadott
mobiltelefonszamra SMS-ben kildétt, egyszer haszndlatos 8 karakteres, 15 percig felhasznalhato
kodszam, és amely az esetleges visszaélési kisérletek, kilénosen az illetéktelen személyek
szolgaltatashoz torténé hozzaférésének megakadalyozasat szolgélja.

Két faktoros (er 6s) hitelesités
Az Ugyfélkapu szolgéltatas biztonsagos hasznalata érdekében a szolgaltatas eléréséhez sziikséges
statikus és dinamikus azonositok egyittes alkalmazasa.

Kapcsolat az Ugyfélszolgalaton keresztil

A Felhasznalok az Ugyfélkapu szolgaltatassal kapcsolatban felmeriils kérdéseikkel a (+36-1)-2-68-68-68-
as telefonszamon keresztil fordulhatnak az Uzleti 6rakban a Bank telefonos ligyfélszolgalatanak (a
tovabbiakban: Ugyfélszolgalat) munkatarsaihoz. A beszélgetés elézetes tajékoztatas mellett rogzitésre
kerul, melyhez valo kifejezett hozzajarulas hianyaban a telefonbeszélgetés nem folytathatd. A Felhasznalok
azonositasa az Ugyfélszolgalat munkatarsai részére az Azonosit6 megadasaval is torténhet.

A fenti telefonvonalon keresztill, elézetes azonositast kévetéen az Ugyfélkapuval kapcsolatban kérheté
szolgaltatasok:

» Regisztraci6 sikertelensége esetén adategyeztetés,

« Uj, egyszer hasznalatos Regisztracios jelszé igénylése,

e Tajékoztatds, segitség kérés.
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Altalanos Szerz 6dési Feltételek

1.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

2.

2.1.

2.2.

3.

3.1.

Az Ugyfélkapu Gtjan tett nyilatkozatok hatalyosu  lasa

Az Ugyfélkapu szolgaltatas feluletén kuldott Elektronikus dokumentum akkor tekintendd
kézbesitettnek, amikor a méasik fél szdmara hozzéaférhetévé valik. A hozzaférhetévé tett Elektronikus
dokumentum a Bank altal k6zélt nyilatkozat eredeti példanyanak mindsdl, hiteles kizardlag elektronikus
formatumban marad, megdrzés vagy tovabbitas esetén is. Mivel az Elektronikus dokumentum a
jogszabalyok szerint kizarolag elektronikus formdban érvényes, annak kinyomtatdsat és postai
kézbesitését a Bank nem teljesiti. Mivel az Elektronikus dokumentumokhoz valé hozzaférést a Bank a
14.4. pont szerinti idétartamban kizarolag az Ugyfélkapu szolgaltatas feliiletén biztositja, azok e-mail
atjan valé megkuldését a Bank szintén nem teljesiti. A Bank kizarja felel6sségét az eredeti elektronikus
dokumentum példany Ugyfél vagy Felhasznalé Aaltali nem jogszabalyszerii megérzése vagy
tovabbitasa esetére.

Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy Elektronikus Szamla esetén elektronikus formaban
teljesitend® az Afa tv. 179. § (2) szerinti megdrzési kotelezettség és a 127. 8 (1) a) szerinti addlevonasi
jog igénybevétele is.

Az Ugyfélkapu ASZF elfogadasaval az Ugyfél elfogadja azt is, hogy az Ugyfél minden Szerzédésére
az egyes Szerzédések elvalaszthatatlan részét képez6é Altalanos Szerzédési Feltételek/Altalanos
Lizingfeltételek kézbesitési rendelkezései az Elektronikus dokumentumok kézbesitésének fenti
szabalyaval kiegésziilnek, azzal, hogy a nem Ugyfélkapun, hanem postai Gton kézbesitett okiratok,
szamlak, nyilatkozatok kézbesitésére vonatkozd szabalyok az ott feltlintetettek szerint valtozatlan
feltételekkel jogositjak és kotelezik a Feleket.

A kézbesitésre vonatkoz6 fenti rendelkezések a Szerzédés megsziinését kdvetéen is mindaddig
érvényben és hatalyban maradnak, amig az Ugyfélnek a Szerzddés alapjan a Bankkal szemben
fizetési kotelezettsége all fenn.

A Bank kizarja a felelésségét az Ugyfélkapuval kapcsolatos SMS lizenetek és e-mail értesitések
sikeres célba érése és ezen kommunikacios haldzatokkal kapcsolatos karok tekintetében, mivel ezen
Uzenetek kommunikéacios halézatara nincs rahatasa.

Az Ugyfélkapu szolgaltatas Felhasznalbira vonatk  0z6 feltételek

A Felhasznal6 a Szerz6dés fennallasa alatt az azonositasa soran megadott adatokban bekévetkezett
valtozasokrél koteles a tudomasszerzéstél szamitott 5 munkanapon bellil a Bankot értesiteni. Az
értesités elmaradasabdl eredd karért a Bank nem vallal felelésséget.

Visszaélés gyanuja esetén a Bank az Ugyfél értesitése mellett jogosult a szolgaltatasok ideiglenes
letiltasat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltas feloldasa ez esetben kizarolag az Ugyféllel az
Ugyfélszolgalaton telefonon keresztill vagy irasbeli egyeztetést kovetéen, az Ugyfél irasbeli
hozzajarulasa mellett oldhato fel. Az Ugyfélkapu szolgaltatasok ideiglenes letiltasabdl az Ugyfelet ért
esetleges karokért a Bank felel6sséget nem vallal.

Az Ugyfélkapu szolgaltatas feliiletre vald belépé s

Az Ugyfélkapu szolgaltatas feluletre valé regi  sztracio

3.1.1. Az Ugyfélkapu szolgaltatast a Bank barmely Szerzédéssel, igy Kolcsonszerzédéssel, Zartvégi-

pénziigyi lizingszerzédéssel vagy Nyiltvégl pénzigyi lizingszerzédéssel rendelkezé Ugyfele
részére biztositja, kivéve a kereskedéfinanszirozasi szerzédéssel rendelkezd Gigyfelek, akikkel valé
elektronikus kapcsolattartas a direkt.merkantil.hu feltleten torténik.
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3.1.2.

3.1.3.

Az Ugyfélkapu szolgaltatas hasznalatahoz az els6 belépéskor a Felhasznald regisztralni koteles.
A regisztracio soran a jelen ASZF Ertelmez6 rendelkezései szerint az Ugyfél

. Azonositojanak és
. Regisztraciés jelszavanak

Ugyfélkapu szolgaltatas feliileten valo rogzitése szikséges.

Az Ugyfélkapu szolgaltatasra valé belépéssel az Ugyfélkartyan talalhatd, a regisztraciokor hasznalt
Azonosité a tovabbiakban a Felhasznalét az Ugyfél valamennyi szerzédésére vonatkozban az
Ugyfélkapu szolgéaltatas Felhasznal6jaként azonositia valamennyi Szerzédésre vonatkoz6
felnasznalasi joggal, igy amennyiben az Ugyfél és a Bank kozott tobb Szerzédés is létrejétt, a tobbi
szerz6déskotés soran kapott Ugyfélkartyan taldlhatd Azonosité automatikusan érvénytelenné
valik.

Az Ugyfélkapu szolgaltatas hasznalatat megelézéen a Felhasznalo az alabbi nyilatkozatokat teszi:
+ Elfogadja az Ugyfélkapu Altalanos Szerzédési Feltételeket:

Az Ugyfélkapu Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval az Ugyfél

- egyrészt tudomasul veszi, hogy a Bankkal a kapcsolattartas a tovabbiakban valasztasa szerint
az Ugyfélkapun, mint kommunikacios csatornan is térténhet, mely esetben az egyes eredeti
okiratokat vagy szamlakat a Bank az Ugyfélkapu feliileten elektronikus forméban kézbesiti,

- masrészt a Bank mindenkor hatalyos Ugyfélkapu szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételek
Bank altali megismerhet6vé tételét elismeri és annak feltételeit magara nézve elfogadija.

+ Elfogadja az Ugyfélkapu Adatkezelési Tajékoztatot.

Az Ugyfelkapu Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasaval az Ugyfél
egyrészt elismeri a Bank Adatkezelési Tajékoztatdja Bank altali megismerhetévé tételét és
tudomasul veszi a Bank Ugyfélkapu Adatkezelési tajékoztatdjat,

- masrészt tudomasul veszi és kéri, hogy a Bank az Ugyfélkapu azonositasi-, kapcsolattartasi-
és az Ugyfélkapun hozzaférhet6vé tett iizenetekrdl valo tajékoztatasi céli lizeneteit az altala
a Szerzddéskotéskor megadott e-mail cimre vagy mobiltelefonszamra kildje, egyben
tudomasul veszi, hogy a Bank az Ugyfélkapuval kapcsolatos e-mail és SMS értesitések
sikeres célba érése és ezen kommunikacios hal6zatokkal kapcsolatos karok tekintetében —
mivel ezen Gzenetek kommunikacios halézatara nincs rahatasa — kizarja a felel6sségét.

Fenti nyilatkozatok elfogadasa hianyaban, vagy az elfogadas utélagos visszavonasa esetén a Bank
az Ugyfélkapu szolgaltatast nem biztositja.

3.1.4.

3.1.5.

A regisztracio soran a Felhasznalé koételes

* e-mail cimét és
* a Szerz6déskotéskor a Bank részére megadott — magyarorszagi szolgéaltatoval rendelkezé —
mobiltelefonszamat

Ugyfélkapu szolgaltatas feliileten rogziteni.

A regisztracié soran a Felhasznalé altal megadott mobiltelefonszam minden esetben tételes
Osszevetésre keril a Bank altal nyilvantartott, az Ugyfél altal a Szerzédéskotéskor megadott
mobiltelefonszam adatokkal. Amennyiben a Felhasznal6 altal megadott mobiltelefonszadm nem
azonos a Szerzédéskotéskor megadottal, az Ugyfélkapu felilet a Felhasznalét a Bank
Ugyfélszolgalatanak telefoni megkeresésére hivia fel. Ennek teljesitéséig a regisztracio
félbeszakad. A mddositasban valé kdzrem(ikbdés elmulasztasa, elutasitdsa vagy valtozatlanul
pontatlan adat megadasa esetén a Bank az Ugyfélkapu szolgaltatast nem biztositja.

A regisztracié soran a Felhasznalé megteszi Elektronikus dokumentumkezelésre vonatkozé
nyilatkozatait.
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3.1.6.

Ennek soran a Felhasznalé dont arrdl, hogy a Bank az Ugyfél részére milyen formaban tegye meg
nyilatkozatait, igy azok eredeti példanya

« vagy Elektronikus okirat, amelyet a Bank az Ugyfélkapu felilleten dijmentesen igazolhato
maodon teszi hozzaférhetévé,

e vagy papir alapi, melyet a Bank postai dton — amennyiben a Szerzédésre iranyadd
mindenkori Hirdetmény ekként rendelkezik, az ott megjelolt dijazas mellett — az Ugyfél
Szerzédéshen megadott vagy utébb bejelentett postai levelezési cimére kildi.

Ugyanigy a Felhasznalé dont arrél, hogy a Bank az Ugyfél részére milyen formaja szamlat kiildjon,
igy azok eredeti példanya

« vagy Elektronikus szamla, amelyet a Bank az Ugyfélkapu feliileten igazolhaté médon teszi
hozzaférhetbvé,

« vagy papir alapd, melyet a Bank postai iton az Ugyfél Szerz6désben megadott vagy utébb
bejelentett postai levelezési cimére kiildi.

Elektronikus okirat és elektronikus szamla valasztasa esetén, az eIDAS rendelet alapjan ezeknek
Bank é&ltali elektronikus alairasa, elektronikus bélyegzéje joghatasa és birdsagi eljarasokban
bizonyitékként valé elfogadhatdosaga nem tagadhaté meg kizarélag amiatt, hogy az elektronikus
formaban létezik, illetve — ha az elektronikus alairas vagy elektronikus bélyegzé nem mindsitett
fokozatl — nem felel meg a mingsitett elektronikus bélyegzékre vonatkozé kdvetelményeknek.

Amennyiben a Felhasznalé nem jeldli be, hogy a banki nyilatkozat vagy szamla létrejéttét és
kézbesitését elektronikus formaban kéri, gy a Bank az Ugyfél Szerz6désben megadott vagy utobb
bejelentett postai levelezési cimére — amennyiben a Szerzédésre iranyad6é mindenkori Hirdetmény
ekként rendelkezik, az ott megjeldlt dijazas mellett — postai Uton kildi meg az eredeti szamlakat,
okiratokat és az Ugyfélkapun kizarélag a szamlak és egyes okiratok elektronikus masolatat teszi
hozzaférhetévé.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy valasztasatol fuggetlenul a Bank — a Szerzédésre iranyadd
mindenkori Hirdetményben megjeldlt dijazas mellett — postai Gton kildi a felszélitasokat,
felmondasokat és a KHR-rel kapcsolatos tajékoztatasokat.

A Felhasznalo valasztasat a Bank az Ugyfél valamennyi Szerzédése tekintetében érvényesnek
tekinti.

A Felhasznalo barmikor jogosult elektronikus dokumentumkezelési valasztasat az Ugyfélkapu
Profil oldalan moédositani.

A regisztracio tovabbi Iépései

Az e-mailcim és a mobiltelefonszam rogzitését kovetden a Felhasznalo részére az Ugyfélkapu
szolgaltatas a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre egy ellen6rzé e-mailt kiild, egy 15 percig
érvényes linkkel.

A Felhasznalo az ellendrzé e-mailben szerepld linkre réakattintva visszakeriil az Ugyfélkapu
szolgéltatas felultetére. Ezzel egyidejileg az Ugyfélkapu szolgaltatas a Felhasznalo altal megadott
telefonszamra SMS-ben megkiildi a 15 percig érvényes Biztonsagi kédot, melyet a Felhasznal6 az
Ugyfélkapu szolgaltatas feluletére beir. Amennyiben a Felhasznal6 egymast kévetéen négyszer
rossz Biztonsagi kodot ad meg, a rendszer a Felhasznald egyideji tajékoztatasa mellett 24 drara
zarolja a Felhasznald hozzéaférését. A zarolas torlését a Felhasznéld — azonositast kdvetéen — az
Ugyfélszolgalaton keresztiil kérheti.

A Biztonsagi kdd helyes beiraséat kévetéen a Felhasznald kételes Regisztracios jelszavat a jelen
ASZF Ertelmezé rendelkezéseiben feltiintetett médon modositani és az Gj Jelszot kétszer be kell
irnia. A Jelszé beirdsanak megtérténtével a regisztracio sikeresen befejezédik. A Felhasznalé a
regisztraciot kovetéen azonnal jogosult az Ugyfélkapu szolgaltatas igénybevételére.
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3.1.7.

Regisztracié meghilsulasa

Amennyiben a regisztracié vagy a regisztraciot kovetd barmely belépés meghitsul, az Ugyfélnek a
Bank Ugyfélszolgalataval sziikséges a kapcsolatot felvennie.

3.2. Az Ugyfélkapu szolgaltatas feliiletre valo belé  pés

3.2.1.

3.2.2.

Regisztraciét kdvetd belépés

Az Ugyfélkapu szolgéltatas igénybevétele soran a Felhasznald azonositasa céljabél a regisztraciot
kévetéen a belépéskor meg kell adnia

- Azonositéjat és

- regisztracié soran modositott Jelszavat.

Az Azonositd és a 3.1.4. pont szerint madositott Jelszé helyes rogzitése esetén a rendszer a
Felhasznalo altal megadott telefonszamra SMS-ben megkildi a Biztonsagi kodot, melyet a
Felhasznalo az Ugyfélkapu szolgaltatas felliletére beir.

Amennyiben a Felhasznal6 egymast kdvetéen négyszer rossz Azonositét, rossz Jelszot vagy rossz
Biztonsagi kédot ad meg, a rendszer a Felhasznal6 egyideji tajékoztatdsa mellett 24 6rara zarolja
a Felhaszndald hozzéaférését. Ezen idészakon belil a zarolast a Felhasznal6 az ,Elfelejtettem a
jelszavam” feliratra kattintva a jelen ASZF 3.3. pontja szerinti jelszoigénylési folyamat elvégzésével
feloldhatja, melyet kévetéen a belépés Ujrakezdhetd.

A Biztonsagi kéd helyes beirasaval a belépés megtorténik, a Felhasznalo az Ugyfélkapu
szolgéltatashoz korlatozas nélkil hozzafér.

Belépés meghilsulasa

Amennyiben a regisztraciot koveté barmely belépés meghitsul, az Ugyfélnek a Bank
Ugyfélszolgalataval szilkkséges a kapcsolatot felvennie.

3.3. Elfelejtett jelszé

Amennyiben a mar regisztralt Felhasznal6 elfelejtette Jelszavat, a bejelentkezési feliileten az
.Elfelejtettem a jelszavam” feliratra kattintva kezdeményezheti az Uj jelszo rogzitését.

A felbukkano Uj jelsz6 igénylése felilleten a Felhasznal6 beirja Azonositdjat, vagy jelszokérési
igényét megszakithatja. Az Azonositd helyességét a rendszer ellenérzi, majd a Felhasznélé ltal
megadott e-mail cimre egy ellenérzé e-mailt kiild egy 15 percig érvényes linkkel.

Amennyiben a Felhasznalé kap egy Uj jelszé beallitasa tartalmi e-mail uzenetet annak ellenére,
hogy nem kért (j Jelsz6t, haladéktalanul koteles e tényt bejelenteni a Bank Ugyfélszolgalatanak.
Ennek elmulasztasabdl eredd karokért a Bank nem felel.

A Felhasznalo az ellenérz6 e-mailben szerepl6 linkre rakattintva visszakertl az Ugyfélkapu
szolgéltatas fellltetére. Ezzel egyidejileg az Ugyfélkapu szolgaltatds a Felhasznélé altal megadott
telefonszamra SMS-ben megkiild egy 15 percig érvényes egyszer hasznalatos Biztonsagi kodot.

Amennyiben a Felhasznal6 kap egy egyszer hasznalatos Biztonsagi kodot annak ellenére, hogy
nem kért Uj Jelszot, haladéktalanul koteles e tényt bejelenteni a Bank Ugyfélszolgalatanak. Ennek
elmulasztasabol eredé karokért a Bank nem felel.

Ezt kdvetéen az Ugyfélkapu felilleten a Felhasznald koteles Gj Jelszavat a jelen ASZF Ertelmezé
rendelkezéseiben feltlintetett médon kialakitani, az 0j jelsz6t még egyszer be kell irnia, majd a
kapott Biztonsagi kédot is. Ezzel a jelszévaltoztatas sikeresen befejezédik. A Felhasznalé az (j
Jelszoval azonnal jogosult az Ugyfélkapu szolgaltatas igénybevételére.
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4,

Szerz6dések kezelése

4.1. Szerz6déskor automatikus nyilvantartasa

4.1.1.

4.1.2.

Az Ugyfélkapu szolgaltatas az Ugyfélnek a Bankkal kotott valamennyi olyan Szerzédését
tartalmazza, amelybdl ered6en a Banknak barmely jogcimen

. kovetelése all fenn,
. kovetelése egy éven belll sziint meg. (,Lezart szerz6dések”)

Az Ugyfélkapu szolgéltatas nyilvantartasa nem érinti a Bank kiilonb6zd jogszabalyok alapjan
kotelez6 egyéb nyilvantartasait.

4.2. Az Ugyfélkapu szolgaltatas keretében a Szerz ~ 8désekkel kapcsolatban lekérdezhet 6 informéaciok

4.2.1.

4.2.2.

Az Ugyfélkapu szolgéltatas keretében a ,Szerzddéseim” oldalon a Felhasznalé a Bankkal kotott
Szerzddései f6 adatait tekintheti meg és az egyes Szerz6déshbdél eredd kotelezettségeit teljesitheti,
illetéleg egyes jogait gyakorolhatja.

Az Ugyfélkapu szolgaltatdis a Szerzédéseket a finanszirozott gépjarmi tipusanak és
rendszaméanak megjeldlésével tartja nyilvan, valamint feltiinteti a szerz6désszamot. Eltéré szinnel
jelzi a Szerz6déseket a tartozas és a megsziint statuszuk (,lezart szerz6dések”) fliggvényében.
Ezen utdbbi Szerz6dések adatai a Szerz6dés megsziinését kdvetd eqgy évig hozzaférhetéek az
Ugyfélkapu szolgaltatas feliileten.

Az egyes Szerz6édések tekintetében a Bank az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

* a Szerz6dés adatainak lekérdezése, ezen belll (i) a szerz6déstipus adatai, (ii) a fizetési
kotelezettség adatai, (iii) a gépjarmi adatai, (iv) Casco biztositasra vonatkoz6 adatok, (v)
Ugyféladatok, (vi) a gépjarmivet értékesité Keresked6 cégneve — egyiittesen: ,Szerz6dés
részletek - Szerz6dés adatai”;

e a Szerz6désekbdl eredé tartozasok és esedékességek lekérdezése;

« a fennallé tartozas fizetésének kezdeményezése, mely szolgaltatas valasztasa atvezet a
.Pénziigyeim” oldalra;

« valasztott idészakra vonatkoz6 hiteltorténet lekérdezése (,Szerzédéstorténet”);

« abefizetések lekérdezése, mely szolgéltatas valasztasa atvezet a ,Pénziigyeim” oldalra;

« kimutatds igénylése a Szerzédés szerinti fizetési kotelezettségek futamidd elétti maradéktalan
teljesitésének feltételeirdl, azon Szerzddés esetében, ahol erre a Szerzédés elvalaszthatatlan
részét képez6 Altalanos Szerz6dési Feltételek/Altalanos Lizingfeltételek az Ugyfélnek erre jogot
ad (,Kimutatas a szerz6dés azonnali lezarasahoz”). A Szerz6dés szerinti fizetési kotelezettség
teljes el6torlesztéséhez a Bank tajékoztatast nydjt az adott Szerz6désbdl eredé Osszes
esedékes és jovOben esedékessé vald tartozasnak a Szerz6dés szerinti esedékességi
idépontra kimutatott tartozas 6sszegérdl és lehetéséget biztosit a tartozas teljes vagy részbeni
medfizetésére. A Bank kizarélag a hozzaférhet6vé tett kimutatadshan megjelélt hataridében valo
teliesités esetén vallal kotelezettséget a Szerz8dés megszintetésére, a kozolt hataridé
elmulasztasa esetén a Szerz6dés megszintetésére nem kerul sor.

5. Pénziigyek kezelése

5.1.Az Ugyfélkapu szolgéltatds ,Pénziigyeim” oldala a ,Befizetési kotelezettségeim”, és ,Befizetés
lekérdezése” kategoriakat tartalmazza.

5.2.Az Ugyfélkapu szolgaltatas ,Befizetési kitelezettségeim” oldalan a Felhasznalé Szerzédésenként
kezdeményezheti a tartozasa befizetését. TObb tartozas esetén a Ptk. rendelkezései szerint a
Felhasznal6 a vélasztdsa szerinti Szerz6désébdl eredd tartozasat csokkentheti, azonban a vélasztott
Szerz6dés tekintetében kizardlag el6szor a legrégebben lejart kdveteléstél kezdve idérendben a soron
kovetkezd lejart tartozasok befizetését kovetden jogosult az esedékes tartozds befizetését
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5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

kezdeményezni. A Felhasznal6 jogosult az Ugyfélkapu szolgaltatas altal felajanlott 6sszeg helyett
barmely 6sszeg befizetését is kezdeményezni.

Csoportos beszedéssel, csekkel vagy azonnali atutaldsi megbizasnak nem mindsilé atutalassal
teljesitett fizetési kotelezettségek kivételével a tartozasok (ideértve a még esedékessé nem valt
tartozasokat is) befizetése az Ugyfélkapu fellleten kezdeményezett fizetéssel is teljesithetd.

A fizetés soran az Ugyfélkapu szolgaltatas — az Adattovabbitasi Tajékoztato elfogadasat kovetden - a
Felhasznal6t az OTP Mobil Kft. SimplePay oldalara iranyitja at.

A tartozas forintban finanszirozott szerzédések esetén bankkartyas fizetéssel vagy azonnali
atutalassal, EUR-ban finanszirozott szerz6dések esetén bankkartyas fizetéssel teljesitheté.

A Bank nem felel a SimplePay szolgéltatasbol eredd esetleges karokért, az Ugyfél azokat kdzvetlentil
a SimplePay szolgaltatéval szemben jogosult érvényesiteni. A SimplePay szolgaltatas feltételei, dijai
és koltségei az OTP  Mobil Kft. honlapjan az aldbbi oldalon talalhatéak:
http://simplepay.hu/old/docs/201909/SimplePay b2c_aff hun _eng 20190926.pdf

A Bank kizéarja felelésségét az Ugyfélkapu feluleten valo fizetés barmely okbdl valé meghitGsulasanak
esetére.

A sikeres fizetés esetén a befizetés teljesitese kovetkeztében a Szerzédéshez tartozé fizetési
kotelezettség valtozasa az Ugyfélkapu fellileten megjelenik. Ennek esetleges elmaradasaroél az Ugyfél
vagy a Felhasznal6 koételes késedelem nélkil értesiteni a Bankot.

Az Ugyfélkapu szolgaltatas ,Befizetések-kotelezettségek lekérdezése” oldalan a Felhasznalo
megtekintheti a befizetési kotelezettségeinek jogcimét és dsszegét valamint a teljesitett befizetései
részletezését.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szerzédésre el6irt fizetési kotelezettségekrél, teljesitett
befizetésekrdl illetve jovairasokrol sz6l6 a Bank altal hozzaférhet6 tett kimutatasokat elfogadottnak kell
tekinteni, ha a Felhasznal6 az azt tartalmaz6 Szamla, Szamlalevél vagy a Kimutatas hozzéaférhetévé
tételétdl szamitott hatvan napon beliil irasban nem emel kifogast; azzal, hogy ez nem érinti az Ugyfél
esetleges kovetelése érvényesithetéségét.

Dokumentumtar

Az Ugyfélkapu szolgaltatasra 2022. februar 15. napjaig mar regisztralt Felhasznalé 2022. februar 15.
napjatél, 2022. februar 15. napjat kovetéen regisztralt Felhasznéld a regisztracié idépontjatdl az
Ugyfélkapu szolgaltatds ,Dokumentumaim” oldalan megtekintheti az Ugyfél részére az ezen
idépontokat kdvetden postai Gton kdzolt papir alapu eredeti szamlak és egyes okiratok egyszeri
masolatait (Elektronikus masolatokat).

A Bank — a 2022. februar 15. napjat megel6z6en mar az Ugyfélkapu szolgaltatasra regisztralt
Felhasznald ,Profil” oldalon tett kiilén nyilatkozata alapjan, mig az ezen idépontot kévetéen regisztralt
Felhasznald a regisztraciokor megtett nyilatkozata szerint — az Ugyfélkapu szolgaltatas
,Dokumentumaim” oldalan val6 hozzaférhetéveé tétellel kézbesiti az Ugyfél részére az Elektronikus
szadmlékat valamint az Elektronikus okiratokat.

Az Ugyfélkapu szolgaltatas ,Dokumentumaim” oldala kiilén kiemelten is és a kategorianként kozzétett
fellleten feltinteti a Bank altal hozzaférhetévé tett, de a Felhasznald &ltal még le nem toltott
Elektronikus dokumentumokat, melyre kattintva a Felhasznalé pdf formatumban megtekintheti és
letdltheti az adott Elektronikus okiratot vagy Elektronikus szamlat. A Felhasznalé leszirheti az
Elektronikus okiratokat vagy Elektronikus szamlakat Szerz6désenként, kategdridnként vagy a
Felhasznalo éaltal valasztott id6szakra.

A Bank az Elektronikus okiratok és Elektronikus szamlak kézbesitésének tényét és idejét igazolhato
modon teszi a hozzaférhetévé az Ugyfélkapu szolgaltatas felilletén és naplozza azok Felhasznalé altali
letdltését. A hozzaférhetévé tétellel kapcsolatos jogkovetkezmények jelen ASZF 1. pontjaban
talalhatoak (,Az Ugyfélkapu tjan tett nyilatkozatok hatalyosulasa”). A Bank a hozzaférhetévé tételrél
a Felhasznal6 részére e-mail értesitést is kuld.
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7. A Bank egyéb értesitései

7.1.A Bank az Ugyfélkapu szolgaltatas feliiletén az Ugyfelek teljes kérének szolo, altalanos tzenetet is
kuldhet (pl. rendszerkarbantartas, fejlesztés miatti banksziinnap, vagy az Ugyfélkapu szolgaltatas elére
nem tervezett izemsziinete, stb.)

7.2. Amennyiben ahhoz az Ugyfél a szerzédéskotéskor elézetesen kifejezetten hozzajarult, a Bank az
Ugyfélkapu szolgéltatas fellletén kereskedelmi kommunikaciét, marketing Uzenetet is kild az
Ugyfélnek.

8. Ugyfélprofil oldal, jelszovaltoztatas, Elektroni kus dokumentumkezelés médositasa

8.1. A Felhasznal6 az Ugyfélkapu feliilet fejlécén az Ugyfél nevére Kattintva a ,Profil” oldalra jut.
8.2. A Felhasznal6 a Profil oldal ,Ugyfélkapu beallitasok” ablakaban médosithatja az Ugyfélkapu Jelszavat.

8.3.Abb§ln az esetben, ha a Felhasznal6 a rendszerbdl kitiltasra, zarolasra kerilt, a tovabbi hasznalathoz
az Ugyfélszolgéalaton keresztul a (06 1) 2-68-68-68-as telefonszamon az iizleti 6rakban elérheté Uj
Jelszét kell igényelnie.

8.4.A Jelszbvaltozast a Bank az Ugyfél valamennyi szerzédése tekintetében a valtoztatas idépontjatol
érvényesnek tekinti.

8.5. A Felhasznal6 a Profil oldal ,Ugyféladatok” ablakaban ellenérizheti az Ugyfél Bank altal nyilvantartott
kapcsolattartasi adatait.

8.6.A Felhasznalé az Ugyfél vagy a Felhasznalé a személyi adataiban és kapcsolattartasi adataiban
torténd valtozasokat az Ugyfél alairasaval ellatott, okmanyokkal igazolt okiraton postai Gton jelentheti
be a Bank felé az egyes Szerzédések elvalaszthatatlan részét képez6é Altalanos Szerzédési
Feltételek/Altalanos Lizingfeltételek rendelkezései szerinti hataridében és maédon, valamint a Bank a
hatalyos jogszabalyok szerint megkovetelheti az Ugyfél és/vagy a Felhasznalo személyes jelenlétében
torténd azonositast.

8.7.A Felhasznal6 a Profil oldal ,Elektronikus dokumentumkezelés” ablakdban modosithatia az
Elektronikus okiratok és az Elektronikus szamlak kézbesitésével kapcsolatos korabbi nyilatkozatét.

8.8.A 8.7. pontban megjeldlt valtoztatast a Bank az Ugyfél valamennyi szerzédése tekintetében a
modositas idépontjatol kezdédéen érvényesnek tekinti.

9. Ugyfélkapu informéacios vonal

9.1.A Felhasznalé az Ugyfélkapu szolgdltatassal kapcsolatos kérdéseivel, esetleges panaszaval
kapcsolatban:

» azinformacio@mail.merkantil.hu cimre kildott e-mail Gzenetben,

» aBank cimére (1051 Budapest, Jozsef Attila utca 8.) megkuldott levélben,

» aBankfiékban az uzleti 6rakban tett személyes bejelentéssel, illetve

+ a+36-1-268-68-68-as telefonszamon az izleti 6rakban elérheté Ugyfélszolgalat telefonvonalan
keresztl élhet.

10. Rendelkezésre allas

10.1. A jelen Ugyfélkapu szolgaltatas — a jelen ASZF-ben megjelolt kivetelekkel — folyamatosan, minden
naptari napon 0 oratél 24 o6raig elérhets, azzal, hogy a Bank — az Altalanos Uzletszabalyzat
bankszlinnapra vonatkoz6 rendelkezéseinek megfeleléen — minden szerdai napon 18:00 és 24:00
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kozott a szikséges legrovidebb idétartamban — a szolgaltatds szlinetelésével jaré — el6zetesen
tervezett karbantartast, fejlesztést végez, amely banksziinnapnak minésdil.

A Bank fenntartia a jogot, hogy — az Altalanos Uzletszabalyzat banksziinnapra vonatkoz6
rendelkezéseinek megfeleléen — a legalacsonyabb forgalmi idészakban az Ugyfélkapu szolgaltatasat
karbantartasi és/vagy fejlesztési célbdl korlatozza.

Az ezekbdl eredd esetleges karokért a Bank nem vallal felelésséget.

10.2. A Bank az esetleges nem tervezett izemszunetrdl az Ugyfélkapu feliileten és a honlapjan nyuijt
tajékoztatast, mely tajékoztatas az Ugyfélkapu fellletre valé bejelentkezés nélkil hozzaférhetd. Az
ebbdl eredé esetleges karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

10.3. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy nem teljesiiinek azon Ugyfélkapu szolgaltatas feliileten
benyujtott kérelmek, melyek rogzitése kdzben valamely technikai probléma meriil fel, és ezéltal a
feltleten az ,Ugyintézés folyamatban” megerésités nem jelenik meg. Az ebbél eredé esetleges karokért
a Bank nem vallal felel6sséget.

10.4. A Bank nem vallal felelésséget az Ugyfélkapu szolgaltatas nydijtasa soran felmerilt technikai
hibakért, amennyiben az nem a Bank érdekkérében merilt fel, vagy neki nem felr6hat6. A
szandékossag vagy sulyos gondatlansag eseteinek kivételével a Bank kizarja felelésségét az
Ugyfélkapu szolgaltatas barmely mikodési hianyossagabdl eredé karért. A Banktol fuggetlen
adatatviteli halozat (internet-kapcsolat) barmilyen meghibasodasa, az Ugyfélkapu szolgéaltatas
elérhetetlensége a Bank felelésségi korén kivil esik.

10.5. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélkapun altala kinalt szolgaltatasok korét
megvaltoztassa. A szolgaltatasok kérének esetleges szilkitése esetén a Bank koteles a Felhasznalét
a valtoztatas hatalybalépése el6tt legalabb két hénappal értesiteni.

11. Az Ugyfélkapu szolgaltatas koltségei

11.1. A Bank az Ugyfélkapu szolgaltatast dij- és kéltségmentesen nydijtja.

12. A szolgéltatashoz tortén 6 hozzéaférés zarolasa, letiltasa

12.1. Sikertelen probalkozasok miatt ideiglenes zar  olas

Amennyiben a Felhasznal6 tobb, mint negyszer sikertelenul kisérelt meg belépni az Ugyfélkapu
szolgaltatas fellletére, az Ugyfélkapu szolgaltatashoz tértend hozzaférése automatikusan zarolasra kerdl.
A zarolashol az Ugyfelet vagy a Felhaszndlét ért esetleges karokért a Bank felel6sséget nem véllal.

12.2. A Bank altal végrehajtott ideiglenes zarolas, letiltas

Visszaélés gyanuja esetén a Bank az Ugyfél postai Gton valé értesitése mellett jogosult a szolgaltatas
ideiglenes zarolasat kezdeményezni. Az ideiglenes zarolas feloldasa ez esetben kizardlag az Ugyféllel
folytatott egyeztetést kdvetéen, a zarolasra okot ado koérilmény megsziinése esetén, az Ugyfél irasbeli
hozzéajarulasa mellett oldhato fel. Az adott Ugyfélkapu szolgaltatas ezen okbdl valé zarolasabol az Ugyfelet
ért esetleges karokért a Bank felelésséget nem véllal.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy — az Ugyfél és a Felhasznald egyideji tjékoztatasa mellett — az
Ugyfélkapu szolgéaltatasnak az adott Felhasznalo altali hasznalatdhoz ne jaruljon hozza, illetve, hogy
hasznalati jogét letiltsa, amennyiben ezt a Szerzédés megkotését kdvetden felmeriild korilmény indokoltta
teszi (példaul az Ugyfél ellen felszamolasi eljaras indul), vagy amennyiben ez a kériilmény a szolgaltatas
nyljtasa soran koévetkezne be.
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12.3. A zérolas, letiltas feloldasa

A hozzaférés ideiglenes zarolasaval, letiltasaval egyidejlleg érvénytelenné valik a Felhasznalo Jelszava
is. Az ideiglenes zarolas, letiltds — amennyiben nem a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 12.2. pontja
alapjan tortént — 24 6ra elteltével automatikusan megszinik.

Az ideiglenes zérolas, letiltas korabbi feloldasahoz a Felhasznalénak a jelen ASZF 3.2.1. pontja szerint (jj
Jelszot kell igényelnie.

13. A Felhasznalok felel 6ssége a szolgaltatas igénybevétele soran

13.1. A Felhasznal6 az Azonositdjat és Jelszavat koteles bizalmasan kezelni és meg6rizni, tovdbba minden
olyan intézkedést megtenni, hogy arrél harmadik személyek szadmara ne legyen megismerheto,
hozzaférhetd.

13.2.A Felhasznalo haladéktalanul kételes bejelenteni a Bank Ugyfélszolgalatanak, ha
» Azonositdjat és/vagy Jelszavat elvesztette, vagy tart attél, hogy azok jogosulatlan harmadik
személy tudomasara jutottak,
« az Ugyfélkapu szolgaltatas feliilletén altala jogosulatlannak tartott mivelet szerepel,

» aFelhasznal6 a Banktdl kéretlen vagy téves e-mail Gizenetet kap, igy kilondsen, amennyiben az
Ugyfélkapu feluleten hozzaférhetévé tett Elektronikus dokumentumrdl szél6 e-mail értesités
ellenére az Elektronikus dokumentum nem hozzaférhet6,

e aFelhasznalé a Banktdl kéretlen egyszer hasznalatos Biztonsagi kédot kap SMS-ben,

+ a jelen Ugyfélkapu szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételek szerint a Bank altal vallalt
tajékoztatast, kimutatast, értesitést stb. nem kapta meg.

Ennek elmulasztasabdl ered6 karokért a Bank nem felel.

A Felhasznal6 a fenti esetekben koteles Azonositd szamat és Jelszavat az Ugyfélkapu szolgéltatas
keretében megvaltoztatni.

13.3.A fenti 13.2. pontban foglalt bejelentés Bankhoz tortént nyilvantartasba vételét megel6z6en
bekovetkezett karért az Ugyfél, illetve a Felhaszndlé a mindenkor hatéalyos jogszabalyban
meghatarozott mértékig tartozik helyt allni. A bejelentés nyilvantartasba vételét kdvetden keletkezett
esetleges karért a Bank felel6s.

13.4. Az Ugyfél és a Felhasznalo egyetemlegesen visel minden olyan kdzvetlen vagy kdzvetett kart, ami
az Azonositd vagy a Jelsz6 harmadik személy &ltali megismerésébdl ered, amennyiben az
bizonyithatéan az Ugyfél vagy a Felhasznalé szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartasara
vezethetd vissza és a Bank bizonyitja, hogy a bejelentés nyilvantartasba vételét kodvetéen a
szolgéltatas tovabbi hasznalatanak megakadalyozasa érdekében minden, a Banktol elvarhaté indokolt
és szilkséges intézkedést megtett. A Bank nem felel azokért a karokét, amelyek az Ugyfél vagy a
Felhasznalo jelen Altalanos Szerzédési Feltételek megszegése folytan kdvetkezett be.

13.5. Az Ugyfél, a Felhasznalé és a Bank egyarant kételes a Felhasznal6 biztonsagos azonositasahoz
szlikséges, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt eléirasokat maradéktalanul betartani és
elvégezni.

A Bank a Felhasznalé szandékos vagy sulyosan gondatlan szerz6désszegésének tekinti a
Felhasznalo olyan tevéleges magatartasat vagy mulasztasat, amely a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben el&irt, az Ugyfélkapu szolgaltatas — s ezen beliil kiilonosen az Azonosité és Jelszd —
biztonsdgos kezelésével kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével ellentétes, és amelynek
eredményeként az Ugyfélnek, illetve a Felhasznalénak vagy a Banknak kara keletkezik vagy ilyen kar
keletkezésének a lehetésége bekdvetkezik.

13.6.Az Ugyfélkapu szolgaltatashoz sziikséges internet minden Felhasznalojanak tudomassal kell birnia

az internetes kapcsolat biztonsagtechnikai és egyéb veszélyeirél, vagy ennek hianydban a
regisztraciot megel6zéen minderrdl tajékozodnia indokolt.
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A Bank altal az internetes szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban megvalésitott szamos - a
Felhasznal6 biztonsagat szolgalo - védelmi intézkedés mellett feltétlenil sziikkség van a Felhasznalo
kozremikodésére is ahhoz, hogy a rendszer hasznélatabdl eredd kockazatot minimalisra lehessen
csokkenteni.

A Felhasznald a szolgaltatas igénybevételekor és &ltaldban az internet hasznalatakor koteles
szamitdgépe vagy az Ugyfélkapu szolgaltatashoz hasznélt egyéb internet szolgaltatasra alkalmas
eszkoze védelme érdekében a lehetd legnagyobb gondossaggal eljarni; az esetleges
virusfert6zésekkel, betorési kisérletekkel és ,tréjai programokkal” szemben sajat eszkozeit védeni. Az
Ugyfél illetve a Felhasznalo eszkozére illetékteleniil bekeriilt programok altal az adatok integritasaban,
vagy kezelésében bedlld, az internetes szolgaltatdas hasznalata soran felmerilé problémaéakkal és
karokkal kapcsolatosan — mivel azok a Bank érdekkdrén kivil allnak — a Bank semmilyen felelésséget
nem vallal.

A Felhasznélénak az alkalmazott bongészd adatbiztonséagi beallitasait lehetéség szerint a szilkkséges
legnagyobb biztonsagot garantalé szintre kell beallitani, hogy a program figyelmeztetni tudja minden,
a bongész6 hasznélata soran potencialisan kart okozo tartalom megnyitasa el6tt.

A Felhasznalénak az Ugyfélkapu szolgaltatas masok jelenlétében, illetve nyilvanos helyen (pl. Internet
Kavéz6, munkahelyen sokak altal kdzdsen haszndlt gépen, stb.) torténdé hasznalatatol és a
dokumentumok letdltésétdl lehetbleg tartdozkodnia kell.

Amennyiben fennall annak a lehetésége, hogy masok is hozzaférnek, vagy hozzaférhetnek a
Felhasznalé altal hasznalt eszkdzhdz, akkor az aldbbi biztonsagi |épések végrehajtasara kell
figyelemmel lennie a Felhasznalénak.

A HTML technolégiabol adodd sajatossagok miatt a Felhasznalo altal latogatott oldalak tartalma
tarolasra kerll az eszkéz Temporary Internet Files (Ideiglenes Internet Fajlok) kdnyvtaraban. A
bongészok alapértelmezés szerinti bedllithsa mellett ez minden internetes oldal esetében, igy az
Ugyfélkapu szolgaltatas hasznalatakor is megtorténik. Amennyiben tehat a Felhasznalo a
szolgaltatast nem az Ugyfél vagy a Felhasznalo eszkézén veszi igénybe, akkor a Bejelentkezés
oldalon ne engedélyezze az ideiglenes Internet fajlok tarolasat, az alkalmazasbdl pedig minden
esetben a Kilépés gomb megnyoméaséaval, majd a béngész6 bezarasaval 1épjen ki. Ez esetben a
bejelentkezéskor |étrehozott titkositott kapcsolat véglegesen megszakitasra kerdl.

13.7. A Bank kizérja felelésségét a jogosulatlan hozzaférésbél, nem rendeltetésszer( hasznalatbdl, hardver
hibabdl vagy nem megfelel6 tizemeltetési kdrnyezetbdl eredd karokért, kdvetkezményekért.

14. Az Ugyfélkapu szolgaltatas igénybevételének meg  sziinése, megsziintetése, szolgaltatasrol
val6 lemondés

14.1.Az Ugyfél és a Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az Ugyfélkapu szolgaltatas eseményeit a Bank
szamitastechnikai rendszere elektronikus Gton rogziti és tarolja (naplézza), a napldé allomanyok a
mindenkori jogszabdlyok szerinti hataridéig megérzésre kerlilnek és visszakeresheték.

14.2. Az Ugyfél és a Felhasznal6 — ellenkezé bizonyitasig — elfogadja a Bank szamitégépes rendszerében
rogzitett adatok valédisagat, esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismeri el azokat mind a megbizas
adasara, mind annak teljesitésére vonatkozéan.

14.3. Az Ugyfélkapu szolgaltatas nem rendeltetésszer(i hasznéalata esetén, vagy amennyiben az Ugyfél
vagy a Felhasznalo a Bank irasbeli felszoélitasa ellenére az Ugyfélkapu szolgaltatassal kapcsolatos
barmely kotelezettségét nem teljesiti vagy silyosan megszegi, a Bank jogosult az Ugyfélkapu
szolgéltatashoz biztositott hozzaférést irasbeli tajékoztatas mellett azonnali hatallyal megsziintetni.

14.4. Az Ugyfélkapu szolgaltatast és az Elektronikus dokumentumok Ugyfélkapu felileten valo
hozzaférését az egyes Szerz6dések tekintetében a Bank az adott Szerz6désbél fennallé valamennyi
tartozads maradéktalan kiegyenlitését és a Szerz6dés maradéktalan lezarasat kovetd 2 évig biztositja.
Az ezt kovets id6szakra az Ugyfél esetleges iratkérését a Bank a mindenkori jogszabalyok szerinti
adatkezelési- és okirattarolasi koételezettségei figyelembevételével Elektronikus dokumentumok
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esetén titkositott e-mail, egyéb papir alapu okiratok, papir alapl szamlak esetén — az adott
Szerzddésre irdnyadd Hirdetményben megjel6lt dijazas mellett — postai Uton teljesiti.

14.5. Az Ugyfél vagy a Felhasznalé barmikor jogosult az Ugyfélkapu szolgaltatas hasznalatarol lemondani
és kérni, hogy a Bank a kapcsolattartast a hagyomanyos csatornakon bonyolitsa, mely esetre a
kapcsolattartdsra az adott Szerz6désre irdnyadd Hirdetményben feltiintetett koltségek a medfizetését
véllalja. Ez esetben a Bank a Felhasznalok szolgaltatashoz valo hozzaférési jogosultsagat a lemondas
Bank altali kézhezvételének napjan megszinteti.

14.6.Az Ugyfélkapu szolgaltatas barmely okbol térténé megsziinése nem érinti az Ugyfél Bankkal fennallo
egyéb szerzédéses kapcsolatat.

15. Az Altalanos Szerz 6dési Feltételek megvaltoztatasa

15.1.A Bank jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint igénybe veheté Ugyfélkapu
szolgaltatasok korét és igénybevételének feltételeit Uzletpolitikajanak, termékpolitikajanak
valtozasaval, tovabba a hitelintézetek altal kételezéen alkalmazandé jogszabalyvaltozas esetén, az
U], illetve a modosult jogszabalyi rendelkezésnek megfeleléen egyoldalian médositani. A hatalyos
Altalanos Szerz6dési Feltételeket a Bank az Ugyfélkapu szolgaltatas feliletén és a honlapjan
elérhetévé teszi, valamint az tgyfélforgalom szamara nyitva all6 helyen kifliggeszti és kérésre az
Ugyfél vagy a Felhasznal6 rendelkezésére bocséatja.

Amennyiben az Ugyfél vagy a Felhasznalé a médositas kozzétételétél a modositas hatalybalépéséig
terjedd id6tartam alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a modositast részérél a Bank
elfogadottnak tekinti.

16. Egyebek

16.1. Az Ugyfélkapu szolgaltatas egyik szolgaltatasaként a Felhasznalé olyan linkeket is talalhat a feliileten,
amelyek mas, nem a Bank altal mikd&dtetett vagy ellen6rzott weboldalakra vezetnek. A Bank nem
tehetd felel6ssé ezen weboldalakért, és azok tartalmaval, torvényességével, pontossagaval vagy
mikodoéképességével kapcsolatban minden felel6sséget és kotelezettséget elharit. Az ezeken
talalhato szovegek, logok, védjegyek, fotdk, videdk, hangok, zene, elrendezés, design, madszerek,
technologiak termékek és folyamatok a weboldal tulajdonosanak tulajdonat képezik vagy hasznalati
jogara engedéllyel rendelkeznek és a vonatkoz6 jogszabéalyokban meghatarozott szerzéi jogok,
szabadalmak, védjegyek és egyéb szellemi-vagy ipari tulajdonjog védelme ala tartoznak.

16.2. Az Ugyfélkapu szolgaltatas rendszer feliiletén, az azokon talalhatd szévegek, logok, jelek, védjegyek
fotok, elrendezés, design, modszerek, technologiak termékek és folyamatok — a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek 16. 1. pontjaban feltiintetettek kivételével — a Bank tulajdonat képezik vagy azok
hasznalati jogara a Bank engedéllyel rendelkezik és a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott
szerz6i jogok, szabadalmak, védjegyek és egyéb szellemi- vagy ipari tulajdonjog védelme ala
tartoznak.

16.3. A Jelen Ugyfélkapu Altalanos Szerzédési Feltételekre a magyar jog iranyado.

16.4. Az Ugyfélkapu szolgaltatassal kapcsolatos jogvita — a pert kezdeményezé fél (felperes) valasztasa

szerint — a masik fél (alperes) lak6helye vagy székhelye szerint altalanosan illetékes birésag helyett
az ugyletkotés vagy a teljesités helyének birésaga elétt is megindithatd. Az Ugyfélkapu szolgaltatas
tekintetében a teljesités helyének a Bank 1051 Budapest, Jézsef Attila utca 8. szam alatti székhelye
mindsul, amelyet a fenti illetékességi okok tekintetében a Bank alkalmaz.
A Bank altal fogyaszténak mindsulé Ugyféllel és/vagy Felhasznaloval szembeni Ugyfélkapu
szolgaltatassal kapcsolatos jogvitara a fogyasztonak mindsulé alperes belfoldi lakéhelye szerinti
birosag kizarolagosan illetékes. Belf6ldi lakdhely hianyaban e kizarélagos illetékesség az alperes
belféldi tartdzkodasi helyéhez igazodik; ha az alperes tartozkodasi helye ismeretlen vagy kulféldon
van, az utolsé belfoldi lakéhely az iranyadd. Ha az utolsé belfoldi lakéhely nem allapithaté meg, az
illetékességet az altalanos szabalyok szerint kell megallapitani. Alperesi pertarsasag esetén a per a
fogyasztonak mindsilé alperesek barmelyikére illetékes birésag el6tt valamennyi alperes ellen
megindithaté.
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Kizarolagos illetékesség hianyaban fogyaszténak minésiils Ugyfél ésivagy Felhasznald altal
Ugyfélkapu szolgaltatassal kapcsolatos jogvita targyaban a per a fogyasztonak minésild Ugyfél
és/vagy Felhaszndl6 belfoldi lakohelye, ennek hianyaban belfoldi tartézkodasi helye szerint illetékes
biréséag elétt is megindithato.

16.5. Amennyiben az Ugyfélkapu szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételek barmely rendelkezése
jogszabdlyba tkozik, a rendelkezések vonatkozasaban a részleges érvénytelenség szabalyai
alkalmazandok, azaz ezen rendelkezések érvénytelenek, de a tébbi része valtozatlanul érvényben
marad. A felek kotelesek johiszem( targyalasokat folytatni és az érvénytelen, kikényszerithetetlen,
kivitelezhetetlen rendelkezéseket a lehet6 legrévidebb idén belll olyan érvényes, kikényszerithetd,
illetve kivitelezhetd rendelkezésekkel helyettesiteni, amelyek legktzelebb alinak azok tartalmahoz és
a szolgaltatas céljahoz. Amennyiben a felek nem tudnak ilyen megallapodasra jutni Ggy a jogszabalyi
rendelkezést kell alkalmazni.

16.6. Az Ugyfélkapu szolgéltatas Altalanos Szerzédési Feltételek a Bank tigyfélforgalom szamara nyitva
allé helyiségeiben és a Bank honlapjan (www.merkantil.hu) és az Ugyfélkapu szolgaltatas feliletén
barmikor megtekinthetd.
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