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Merkantil Bank Zrt.

Szamlavezetési és Pénzforgalmi Szolgaltatasokra vonatkozo
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd a Merkantil Bank Zrt. Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatéjanak
kiegészitése a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa soran végzett adatkezelés feltételeinek
pontositasa. A Jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdval
egydutt kell alkalmazni.

Hatalyos 2024.06.17-t6l
1 Az ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1 Az adatkezel neve: Merkantil Bank Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezeld”)
Székhelye: 1138 Budapest, Foveny utca 4-6.
Postacime: 1365 Budapest, Pf.: 676
E-mail cime: informacio@mail. merkantil.hu
Telefonszama: (06 1) 2-68-68-68
Fax: (06 1) 2-68-68-80
Honlap: www.merkantil.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kdvetkezék:
Neve: Sudar Gabor
Postacime: 1365 Budapest, Pf.: 676

E-mail cime: adatvedelem@mail.merkantil.hu

2 Az UGYFELEK (ERINTETTEK) ADATAINAK KEZELESE

2.1 Az ugyfelek kore

Az Adatkezel® a pénzforgalom lebonyolitasa érdekében az Ugyfél altal kezdeményezett
szerz8dés (beleértve: a fizetési szamla szerz6dést, az Internetbank szolgaltatas egyedi
szerz6dést, az Ovadéki szamlaszerz6dést és a Betéti szerz6dést) létrejottéhez és a
szolgaltatas nyuljtasa soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett)
személyes adatait kezeli:

a) Szamlatulajdonos / Betétes
b) Rendelkezésre jogosult

c) Ugyfelet / potencidlis Ugyfelet képviseld természetes személy (gondnok,
meghatalmazott, névird, térvényes képviseld)

d) Tényleges tulajdonos

e) Orokos

f) Internet bank Felhasznald
g) Kapcsolattartd
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h) Halaleseti kedvezményezett
i) Eljaré személy
j) Tanu

k) Felszamolé biztos, vagyonfellgyeld, végelszamold

2.2 A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 a pénzforgalom lebonyolitasa, illetve a kapcsolodd szolgaltatasok nyujtasa
céljabdl létrejové szerz6dés megkotése, a szerz6dés teljesitése, és az ezzel kapcsolatos
szolgaltatasok soran az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 2. pontjdban meghatarozott
adatcsoportokon feliil az alabbi adatokat kezeli az Erintettrdl.

Az Adatkezeld az Internet bank szolgaltatas nyuijtasa, illetve a szolgaltatasnyujtas elokeszitése
soran az alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezeli az Erintettekrél:

e A szamlatulajdonos altal a fizetési szamlahoz hozzarendelt masodlagos
szamlaazonosito - igy valamely EGT-allamra mint féldrajzi terliletre utald orszagkédot
tartalmazé mobiltelefonszam, tovabba elektronikus levelezési cim, az allami ado- és
vamhatdsag altal megallapitott addéazonositéd jel vagy adészam. Az Internet bank
szolgaltatas igénybevétele soran keletkezd, banki tranzakcidkhoz és az Erintettek altal
végzett egyéb miiveletekhez kapcsol6dd adatok.

e Az Erintett altal az Internet bank szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt informatikai
eszkdzokre vonatkozo, a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatok.

e Az Erintett altal harmadik fél szolgaltatdn keresztiil kezdeményezett miiveletekre (az
igénybe vett szolgaltatéra, annak alkalmazasara, valamint az alkalmazas
hasznalataval végrehajtott tranzakcidkra) vonatkozé adatok.

o A Merkantil Direkt Internet bank telefonos Ggyintézdi szolgaltatas igénybevétele soran
keletkez6 és elhangzé, megbizasokhoz kapcsolédéd adatok.

A pénzforgalmi szolgaltatas, illetve a fentiekben felsorolt kapcsolédoé szolgaltatasok nyujtasa,
illetdleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt adatok, és sziikséges nyilatkozatok
pontos korét a Bankszamlanyitasi-, és az Internet bank szolgaltatasi szerz6dési kérelem
adatlapjai tartalmazzak, mely adatlapok a Merkantil Bank honlapjan (www.merkantil.hu)
elérhet6ek.

2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezeld a 2.2. pontban meghatarozott adatokat kizarélag az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatd 3. pontjaban meghatarozott célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz képest az
alabbi kiegészitések szerint kezeli:

a) A fizetési megbizasok és miveletek — ideértve a hatdsagi intézkedéseket is —
teljesitése,

b) A bankszamlakivonat és a dijkimutatas rendelkezésre bocsatdsara vonatkozo
kotelezettség teljesitéséhez szikséges adatkezelés,

c) Az alairas-minta kezelése (igy kilondsen az alairas-minta kezelése alairas ellenérzés
céljabal),

d) A téves, hibas atutalasi megbizasok kapcsan felmerll6 adatkezelések, kulénos
tekintettel a visszahivashoz kapcsol6dé, harmadik felek adatainak kezelése,

e) Harmadik fél szolgaltatok és az altaluk kezdeményezett tranzakciok jogosultsag-
ellen6rzése.

f) Csalasmegel6zés, valamint visszaélésre utaloé gyanu kivizsgalasa érdekében
alkalmazott adatkezelés,
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g) A korabbi fizetési mlveletek vizsgalatara iranyulé adatkezelés,
h) A visszatéritési igény benyujtasara vonatkozo eljarassal kapcsolatos adatkezelés.

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 a pénzforgalom lebonyolitasa, illetve a kapcsoldédd szolgaltatasok nyujtasara
iranyulo szerz6dés megkotése, a szerzddés teljesitése, és az ezzel kapcsolatos szolgaltatas
soran az Erintetett adatait az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 4.1. a), b), c) és e) pontjaban
felsorolt jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezelb a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat els6dlegesen Szerz8dés
megkotése, illetve a szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli.

2.4.1 A pénzforgalmi- és kapcsolodoé szolgaltatasra iranyulé szerz6dés megkotése, a
szerzédés teljesitése

Az Adatkezel6 a Szamlanyitasi kérelem és az Internet bank szolgaltatast igényl6é adatlapon az
igényléshez szikséges egyéb feltételek meglétét igazoldé dokumentumokon megadott
személyes adatokat és nyilatkozatokat a szolgaltatasok nyujtasara iranyulé szerzddés
megkotése, és a szerzbdés teljesitése céljabdl, beleértve a szerz6désbél eredd jogok,
kovetelések érvényesitését, jogi igények elbterjesztését is, kezeli.

Az Adatkezeld a fenti adatokon tul a Szerz6dés megkotésenek, illetdleg teljesitésenek céljabol
az Erintett tovabbi adatait az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 2.2. pontjaban meghatarozott
forrasokbdl gydijti.

Az Adatkezel6 a fentieken tul a SzerzGdés megkotésének, illetve a teljesitesenek celjabdl az
Erintett személyes adatait a kdvetkezd forrasokbdl gyditi:

o fizetési megbizasokhoz kapcsolt iratok,

e hatdsagi intézkedések.

A SzerzGdés szerinti szolgaltatasnyuijtas részletes feltételeit a Szamlavezetes eés pénzforgalmi
szolgaltatasok-, tovabba az Internetbank szolgaltatas Uzletszabalyzata rogziti.

Fenti célok elérése érdekében az Adatkezeld kilondsen:
o a szerz6déskotéshez szikséges dokumentumok adatait rogziti,
e az azonositd adatok alapjan az Erintettet azonositja

e az Erintett elérhetéségi adatait a szerz6dés teljesitése soran térténé kapcsolattartas
céljabal kezeli.

2.4.2 Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztaté 7.
pontjaban meghatarozott jogszabalyi kotelezettségeken felll az alabbi jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése céljabdl, az alabbi idétartamban kezeli:

o A pénzforgalom lebonyolitasarél szolé 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet alapjan
kotelez6 a fizetési megbizasokon szabalyszerien feltlintetett valamennyi szamszeri
és szoveges adatot — ideértve a ,Kdzlemény” rovat tartalmat is — fizetési
megbizasonként, tételenkénti adatkozléssel tovabbitani a masik pénzforgalmi
szolgaltatohoz, ha a fizetési megbizas pénzforgalmi szolgéaltatok kdzotti elszamolasa
vagy teljesitése belf6ldi fizetési rendszer Utjan torténik. A megérzési id6 az Altalanos
adatvédelmi tajékoztatd 7.2. pontja szerinti.
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a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. sz. térvény 59. §-a
alapjan a pénzforgalmi szolgaltatasi keretszerz6dés szerint a rendelkezésére allo,
szemeélyes adatnak mindsulé banktitkot, fizetési titkot legfeljebb a fizetési miveletbdl
eredé kovetelés eléviléséig.

¢ a dijkimutatas, illetve a dijkimutatas elkészitéséhez sziikséges adatok tekintetében a
fogyasztok részére vezetett fizetési szamlakhoz kapcsolédd dijakrol  torténd
tajékoztatas egyes kérdéseirél szold 144/2018. (VIII. 13.) Korm. rendelet alapjan. A
megdrzési idé a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény elévilési
rendelkezéseire tekintettel a jogviszony megsziinését kovetd 5 év.

e A mindenkori birdsagi veégrehajtasrol, a kdzigazgatasi hatdésagi eljarasrol, valamint a
blntetdeljarasrél szolo torvény (jelenleg: birdsagi végrehajtasrol széld 1994. évi LIl
torvény, az adéhatdsag altal foganatositandd végrehaijtasi eljarasokrél sz6l6 2017. évi
CLIII. torveény, az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szoldé 2016. évi CL. torvény,
valamint a blntetéeljarasrol szélo 1998. évi XIX. térvény) alapjan elrendelt hatésagi
intézkedések teljesitése a zarolas ideje alatt.

o A2 pontban jelolt intézkedések soran érkezett és keletkezett iratokat a feloldast kovetd
5 évig 6rzi a Merkantil Bank Zrt. tekintettel arra, hogy mind a polgari, mind a buintetjogi
elévulési id6 ezekben az esetekben 5 év. Az elrendelt hatdésagi intézkedések
szabalyszer( végrehajtasanak bizonyitasa az elévilési idén belll a Merkantil Bank Zrt.
jogos érdeke.

o A betétekkel kapcsolatos adatokat az adatkezel6 a Takarékbetétrdl sz6lé 1989. évi 2.
torvényerejl rendelet 4. § (2) bekezdése alapjan nem torli.

e A BIZOTTSAG (EU) 2018/389 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETENEK
(2017. november 27.) 2. cikk (1) bekezdése tovabba az MNB 15/2015. szamu
ajanlasanak 3.1. pontja értelmében az Erintett tranzakcidkkal kapcsolatos adatait,
valamint az Internet bank szolgaltatas egyes csatornainak igénybevételéhez hasznalt
informatikai eszkdzeinek a szolgaltatds hasznalata soran képz6dd adatait az
Adatkezelb csalasmegelézés érdekében, illetbleg csalasgyanu kivizsgalasanak
céljabdl is kezelheti. A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a
csalasmegel6zéssel kapcsolatos mivelet megfigyeléseket elvégezhesse. Az e célbdl
kezelt adatok megé6rzésének ideje az uzleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az ugyleti
megbizas teljesitésétdl szamitott 8 év.

e A BIZOTTSAG (EU) 2018/389 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETENEK
(2017. november 27.) 2. cikk (1) bekezdése tovabba az MNB 15/2015. szamu
ajanlasanak 3.1.-es pontja értelmében az Erintett harmadik fél szolgaltatonal
kezdeményezett tranzakcidkkal kapcsolatos adatait, valamint a harmadik fél
szolgaltatdé altal biztositott, az Erintett informatikai  eszkdzére, féldrajzi
elhelyezkedésére vonatkozd és egyéb, a szolgaltatds hasznalata soran képz6dé
adatait az Adatkezel6 csalasmegel6zés érdekében, illetbleg csalasgyanu
kivizsgalasanak céljabdl is kezelheti. A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az
Adatkezel6 a csalasmegel6zéssel kapcsolatos mivelet megfigyeléseket
elvégezhesse. Az e célbol kezelt adatok megbrzésének ideje az uzleti kapcsolat
megsziinésétol, illetve az lgyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8 év.

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer részére torténd adatszolgaltatasrol és az ehhez
kapcsolédd adatkezelésrél szold részletes tajékoztatast az Adatkezeld Uzletszabalyzatai
rogzitik.
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2.4.3 Az Erintett hozzajarulasa

A bankszamla kivonat rendelkezésre bocsatasanak madja, a csoportos beszedési megbizas
teljesitésére szold felhatalmazasban megjeldlt felsé értékhatarrél a kedvezményezett
szolgaltatd értesitése és a visszatéritési igény ervényesitéséhez szilkséges adatkezelés az
Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi
akaratnyilvanitasa) alapjan torténik.

A hozzajarulas megadhato:

a) a Szerz6désben a bankszamla kivonat rendelkezésre bocsatasanak modjara
vonatkozo adatok megadasaval,
b) a csoportos beszedési megbizas kitdltésénél és a visszatéritési igény benyujtasanal.

A hozzédjarulas megadasa onkéntes, és az Ugyfél jogosult arra, hogy a hozzajarulasat
barmikor, korlatozas nélkil, az Adatkezel6nek cimzett értesitéssel visszavonja. Az értesitést
az Erintett a jelen Tajékoztaté 1. pontja szerinti kapcsolattartasi cimek barmelyikére
megkuldheti.

A hozzajarulas visszavonasa az Ugyfélre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas alapjan vegrehajtott —
adatkezelés jogszerliségét.

2.4.4 A szerzdédés teljesitése érdekében a SWIFT szolgaltatas igénybevétele

A Merkantil Bank Zrt. a Valés Idejl Brutté Elszamold Rendszerben (VIBER) bonyolitott belféldi
forint, a bankon kivili deviza, illetve hataron atnyuld fizetési miveletek, tovabba egyéb
nemzetkdzi pénzigyi miveletek teljesitése és kiegyenlitése (elszamolasa), tovabba az ezek
barmelyikéhez kapcsolédé jarulékos informacidcsere lebonyolitasa céljabdl, a nemzetkdzi
szokvanyoknak és banki gyakorlatnak megfeleléen, a S.W.I.F.T. SCRL (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication, Avenue Adéle 1, B-1310 La Hulpe, Belgium), belgiumi
székhelyl cég szolgaltatasait veszi igénybe.

A Merkantil Bank Zrt. a pénzlgyi tranzakcidk adatait (igy kilondsen, de nem kizarélagosan az
utalt Osszeg, pénznem, értéknap, kezdeményezd fél neve, cime, szamlaszama és
pénzforgalmi szolgaltatdjanak neve, cime, egyéb azonositdja, a kedvezményezett neve, cime,
szamlaszama és pénzforgalmi szolgaltatéjanak neve, cime, egyéb azonositdja, a
kezdeményezd fél altal feltiintetett egyéb adatok)

az Ugyféllel kotott szerzddés teljesitése érdekében,

e valamint a fizetési tranzakcioban érintett, a Merkantil Bank Zrt. Ugyfelének nem
mindsilé masik fél (fizetd fél vagy az atutalas kedvezményezettje) vonatkozasaban a
Merkantil Bank Zrt.-nek, az Ugyfelének és a masik félnek az atutalas teljesitéséhez
fuz6d6 jogos érdeke érvényesitése céljabol

a SWIFT halézatan keresztil, a SWIFT szolgaltatasainak igénybe vételével tovabbitja, illetve
fogadja, a teljesitésben és/vagy kiegyenlitésben (elszamolasban) érintett felek viszonylataban.

Ezen piaci szerepldk lehetnek kuldondsen, de nem kizarolagosan:

o forintban a VIBER, mint magyarorszagi piaci infrastruktura,

e barmely pénznemben azon levelezébankok, melyek a Merkantil Bank Zrt.-vel és/vagy
a Merkantil Bank Zrt. Ugyfelének nem minésiilé masik fél pénzforgalmi szolgaltatojaval
levelez6banki szamlakapcsolatot tartanak fenn, ezen felll

e olyan tovabbi koéztes pénzforgalmi szolgaltatok, melyek kdzremikddése
levelez6bankként az adott pénznemben kezdeményezett fizetési mivelet
teljesitésében és/vagy kiegyenlitésében (elszamolasaban) szukséges.

A SWIFT tébb muveleti kdzpontot Uzemeltet, melyek kozil kettd az EU teruletén, egy pedig az
USA-ban helyezkedik el. Az EU teruletén belll lebonyolitott informacidcseréhez kapcsol6dd
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adatok tarolasa kizardlag az EU terlletén talalhaté miveleti kézpontokban térténik, az egyéb
viszonylatokat érint6 adatok azonban az USA-ban |évd adatkdzpontban is tarolasra
kerllhetnek. Az USA-ban tarolt tranzakcios adatok az USA joghatésaga ala tartoznak, ennek
kOvetkeztében az USA illetékes hatosagai hozzaférést kovetelhetnek az operacios
kézpontban tarolt adatokhoz, a terrorizmus elleni tevékenységuk keretében. Az USA joga a
szemeélyes adatok szamara nem biztosit az Eurépai Uni6 jogaval azonos szintl védelmet, a
SWIFT altal az USA terlletén tarolt személyes adatok megfelel6 védelme tekintetében az USA
és az EU illetékes intézményei k6zott [étrejott magas szintl deklaraciok, illetve egyezmények
az iranyadok.

A kapcsolodo adatvédelmi elvekrél és gyakorlatrél tovabbi informacidk a SWIFT honlapjan
érhetdk el:
e https://www.swift.com/about-us/swift-and-data#SWIFTpoliciesprinciplesandpractices
e https://www.swift.com/about-us/legal/compliance/tftp

2.5 Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbdl véqgzett profilalkotast is

Az Adatkezel6 nem végez automatizalt dontéshozatalt.

3 A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai Uni6
kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi
Ugyben folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot a Merkantil Bank Zrt.-t6l — az
alabbi harmadik személyek, szervezetek szamara tovabbitja:

¢ Adatfeldolgozok:

a) Az OTP Bank Nyrt. a Merkantil Bank Zrt. Gzleti folyamatainak tamogatasa soran az
irattari anyagok tarolasaval/selejtezésével/megsemmisitésével és a postai
levélkuldemények nagytomegl elballitasaval, szallitasaval és postazasaval
kapcsolatosan kezel adatokat, mint adatfeldolgozé.

b) Az OTP Bank Nyrt. a Merkantil Bank Zrt. pénzforgalmi szolgaltatasaihoz kapcsol6do
csalas/visszaélés monitoring tevékenység soran egyuttmikédé adatfeldolgozo,

c) Az OTP Bank Nyrt. a Merkantil Bank Zrt. adatvédelmi tevékenységéhez kapcsolédo
tanacsadodi, tamogatoéi tevékenység soran egyuttmikodd adatfeldolgozo,

d) Az OTP Bank Nyrt. mint az azonnali fizetési tranzakcidk végrehajtasaban, a valos
ideji egyenleg kezelés és a masodlagos szamlaazonositok nyilvantartasanak
Uzemeltetésének biztositasa, a csalasok és visszaélések megel6zése, vizsgalata és
felderitése érdekében eljaré adatfeldolgozdé,

e) Az OTP Bank Nyrt. mint a deviza tranzakciok végrehajtasaban és levelez6 bankként
eljar6 adatfeldolgozo,

f) Az OTP Bank Nyrt. mint a Mobil Betétszamla kezelését ellaté Ugyndk, mint
adatfeldolgozo.

e Onall6 adatkezel6k:
a) GIRO Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Vadasz utca 31.)
b) BISZ Kézponti Hitelinformacids Zrt. (székhely: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.)
c) Harmadik fél szolgaltatok (TPP-k)
e Harmadik fél:
a) Nemzeti Ad6 és Vamhivatal (székhely: 1054 Budapest, Széchenyi utca 2.)

Oldal: 6 /9 Hatalyos 2024.06.17-t6l



https://www.swift.com/about-us/swift-and-data#SWIFTpoliciesprinciplesandpractices
https://www.swift.com/about-us/legal/compliance/tftp

Merkantil Bank Zrt. - Szamlavezetési és Pénzforgalmi Szolgaltatasokra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd

b) Kozjegyz6k

c) Végrehajtok

d) Fizetési megbizasokban szerepl6 kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja
e) MNB, mint fellgyeleti szerv

4  AZERINTETT ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

A személyes adatai felett On rendelkezik. A GDPR alapjan ezt tdbbféleképpen teheti meg. Az
alabbiakban arrol tajékoztatjuk, hogy a rendezvénnyel kapcsolatos adatkezelésink soran
milyen jogokat gyakorolhat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a jogait a sajat személyes adatai felett gyakorolhatja. Az
adatkezel6 a beazonositdsaig megtagadhatia az On jogainak az érvényesitését. Az
Adatkezeld kizarolag az Onrél kezelt személyes adatai alapjan igyekszik beazonositani Ont,
€s nem kotelezhet6 arra, hogy tovabbi adatokat szerezzen be ehhez.

A hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben dnkéntes és
— az adatkezelés id6tartama alatt — barmikor visszavonhato. A hozzajarulas visszavonasanak
szandékat az 1. pontban megjeldlt elérhetbéségek barmelyikén jelezheti az Adatkezeld
szamara. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszeriiségét.

Az érintett — GDPR 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, illetve tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az
adathordozhatésaghoz valé jogaval.

4.1 Hozzaféréshez vald jog

Onnek joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon arrdl, hogy a személyes adatait kezeljik-e,
tovabba ahhoz is joga van, hogy a kdvetkez6 informaciokat megismerje:

- az adatkezelés céljat vagy céljait;

- akezelt személyes adatainak kategoriait;

- azok korét, akiknek a személyes adatait tovabbitjuk, kildnds tekintettel azokra az
esetekre, amikor a személyes adatait harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezethez tovabbitjuk;

- aszemélyes adatok kezelésének tervezett idétartamat;

- azokat a koézigazgatasi vagy igazsagszolgaltatasi szerveket, amelyeknél panasszal
élhet;

- amennyiben nem Ontdl kdzvetleniil szarmaznak a személyes adatok, akkor annak a
forrasat;

- annak a tényét, hogy a személyes adatait automatizaltan kezeljuk, azaz egy olyan
eljarasban, amelynek soran a személyes adatokat az On személyéhez fiiz6d6
bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, elemzésére vagy elbrejelzésére
hasznaljuk. Személyes jellemzék lehetnek példaul a munkahelyi teljesitménye, a
gazdaséagi helyzete, az egészségi allapota, a személyes preferenciai, az érdeklédése,
a megbizhatésaga, a viselkedése, a tartdbzkodasi helye vagy a mozgasa.

On a személyes adatairol egy alkalommal ingyenes masolatot kérhet, illetve, ha elektronikusan
adta be a kérelmét, akkor joga van arra, hogy olyan elektronikus formatumban kaphassa meg
a masolatot, amelyet széles kdrben hasznalnak, kivéve, ha On mas formatumban kéri és
annak a teljesitésére az adatkezel6 képes. Felhivjuk a szives figyelmét arra, hogy a masolat
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készitését megtagadhatjuk, amennyiben az mas érintettek jogaira és szabadsagara nézve
hatranyos helyzetet teremthet.

4.2 Helyesbitéshez vald jog

(:)n jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse az
Onre vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, ahhoz
is joga van, hogy kérje a hianyos személyes adatainak a kiegészitését.

4.3 Tiltakozas az adatkezelés ellen

Ont megilleti, hogy a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozzon az
adatvedelem@mail.merkantil.hu e-mail cimen keresztiil.

4.4 Torléshez vald joq

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil torélje az Onre
vonatkozé személyes adatokat.

Az Adatkezelé koteles arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkul térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

- aszemélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtotték
vagy mas maédon kezelték;

- On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- azadatkezelés jogalapja jogos érdek, kozérdek vagy kdzhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvez6 jogszer( ok az adatkezelésre, vagy

- ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen;

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban
el8irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

- aszemélyes adatok gylijtése 16. életévét be nem toltétt kiskoru személyes adataival
Osszefuggésben és az informacidos tarsadalommal 06sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Az adattorlési kérelmet nem lehet teljesiteni, amennyiben az adatkezelés szikséges. Az
adatkezelés szikséges az alabbi célok elérése érdekében:

- A véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valdé jog gyakorlasa
céljabal;

- a szemeélyes adatok kezelését elbird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekb8l vagy az
adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl;

- az adatkezelésre egészséglgyi vagy munkahelyi egészséglgyi célokbdl, valamint
népegészsegugyi kozérdekbél kerdl sor;

- a személyes adatok kezelése koOzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl térténik és a személyes adatok
torlése valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy
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- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

45 Az adatkezelés korlatozasa (zarolas)

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

- On vitatia a személyes adatok pontossagéat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenbrizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, On azonban ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kdzérdek vagy kdzhatalmi jogositvany és On
tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitdasra nem kerul, hogy az Adatkezel6é jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

4.6 Adathordozhatésag

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd és az On altal az Adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az Adatkezelét, ha:

- az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerzédésen alapul; és
- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Joga van ahhoz, hogy az Adatkezel6 kdzvetlenll tovabbitsa egy masik adatkezelének,
amennyiben ez technikailag megvaldsithato.

Az adathordozhatdsag korlatjat képezheti mas érintettek jogai és szabadsagai.

4.7 Jogorvoslati lehetoségek

Az érintett a GDPR-ban meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal fordulhatnak az
adatkezel6h6z az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

Az érintett tovabba panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
(cim: Falk Miksa utca 9-11.; Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; Telefon: +36-1-391-1400;
Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek joga van mas, igy
kulondsen a szokasos tartozkodasi helye szerinti eurdpai unids tagallamban létrehozott,
feligyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birésag elétt is indithatd per a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a Fovarosi Torvényszék el6tt vagy a
lakdhelye szerinti térvényszék elétt indithatia meg. Magyarorszagon a térvényszékek
elérhetésége az alabbi linken taldlhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az
érintett szokasos tartozkodasi helye az Europai Uni6 mas tagallamaban van, akkor a per a
szokasos tartdzkodasi hely szerinti tagallam hataskoérrel és illetékességgel rendelkezé
bir6saga el6tt is megindithato
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