Merkantil Bank Zrt.
PANASZKEZELESRE VONATKOZO
KIEGESZITO ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd a Merkantil Bank Zrt. Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatojanak
kiegészitése, a panaszkezelés soran végzett adatkezelések pontositasa. A jelen Adatkezelési
Tajékoztatot az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatoval egyitt kell alkalmazni.

Hatalyos: 2025. marcius 20-tél

1 Az ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1 Az adatkezeld neve: Merkantil Bank Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezeld”)
Székhelye: 1138 Budapest, Foveny utca 4-6.
Postacime: 1365 Budapest, Pf.: 676
E-mail cime: informacio@mail. merkantil.hu
Telefonszama: (06 1) 2-68-68-68
Honlap: www.merkantil.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kovetkezok:

Neve: Sudar Gabor
Postacime: 1365 Budapest, Pf.: 676

E-mail cime: adatvedelem@mail.merkantil.hu
2 Az UGYFELEK (ERINTETTEK) ADATAINAK KEZELESE

2.1 Az ugyfelek kore

Az Adatkezel6 a panaszkezeleés soran az alabbi természetes szemelyek (a tovabbiakban:
Erintett) személyes adatait kezeli:

1) Panaszos szerzddott tgyfél
2) Panaszos nem ugyfél

3) Panaszos altal meghatalmazott

2.2 A kezelt adatok kore

A Merkantil Bank Zrt. a panaszkezelés soran az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 2.
pontjaban meghatarozott adatcsoportokon felll az alabbi adatcsoportba tartozo adatot kezel
az Erintettekrdl:

a) Panaszos altal a bejelentésében kozolt adat, amit az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 4.
cikk 11. pontjaban foglaltak alapjan az érintett félreérthetetlenll kifejezd cselekedet utjan jelez,
miszerint beleegyezését adja az 6t érinté személyes adat kezeléséhez.

A panaszkezelés soran kezelt/tarolt adatok pontos koérét a Panaszkezelési Szabalyzat
rendelkezései, illetve a panaszkezelés soran keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.
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2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezeld a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté
3. pontjaban meghatarozott célokon felil a kovetkezé célokbdl, illetve az oft
meghatarozottakhoz képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

e A panaszok rogzitése, nyilvantartasa, kezelése, rendezése.
e A panaszok nyomon kdvetése az alabbiak érdekében:
o a panasz okat képez6 tények feltarasa alapjan termékek, banki folyamatok
javitasa,
o rendszerszintl problémak, jogi kockazatok feltarasa.
o Panaszos altal telefonon kezdeményezett hivas esetén panaszjegyzékonyv régzités.
o A Merkantil Bank Zrt. panaszkezelési tevékenységének, miikédésének ellenbrzése,
feligyelete, illetve az ezek érdekében tett intézkedések biztositasa fellgyeleti,
hatésagi megkeresés érdekében.

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 a panaszok kezelése soran az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 4. pontjaban
felsorolt jogcimek alapjan kezeli.

3 A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai Uni6
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi
ugyben folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot a Merkantil Bank Zrt.-t6l — az
alabbi harmadik személyek, szervezetek szamara tovabbitja:

e Adatfeldolgozo:

a) Az OTP Bank Nyrt. a Merkantil Bank Zrt. Gizleti folyamatainak tamogatasa soran az
irattéri anyagok kezelésével/tarolasaval kapcsolatosan kezel adatokat, mint
adatfeldolgozo.



