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1 A szerzddés teljesitésének altalanos menete

1.1 Torlesztérészletek/lizingdij-részletek befizetése

Ugyfeleink altal kivalasztott és a kolcson- illetve lizingszerzédés egyedi részében meghatarozott konstrukcio
egyes havi torlesztérészleteinek/lizingdij-részleteinek — a tovabbiakban egyiittesen: torlesztdrészletek -
osszegét, azok tbke- és kamatmegoszlasat, valamint a tOrlesztérészletek naptari datum szerinti
esedékességét a szerz6dés Végleges Fizetési litemezése tartalmazza.

Az Ugyfélnek a Végleges fizetési litemezésben megjeldlt idépontig kell a
Torlesztérészlet befizetést teljesitenie.

Az Ugyfél fizetési kotelezettsége azon a napon mindsiil teljesitettnek, amikor
e postai csekken, bankkartyan torténd befizetés, atutalas illetve csoportos
- beszedési megbizas alapjan torténd teljesités esetén az esedékes 0Osszeg

Merkantil Bank altal megadott befizetési szamlan jovairasra keriilt,
o készpénzes befizetés esetén az Ugyfél az esedékes dsszeget a Merkantil Bank
Zrt. székhelyén (1138 Budapest, Foveny utca 4-6.) [év6 pénztarban befizette.




1.2 Torlesztorészlet-kiilonbozet befizetése

Forint és deviza finanszirozasu, valtozé kamatozasu finanszirozasi konstrukcid esetén a futamidé soran a
torlesztérészletek a kikotott referencia kamat valtozasanak fliggvényében maédosulhatnak. A fentiekbdl adédéan
a fizetendd indulé torlesztérészletek/lizingdijrészletek dsszege, figyelembe véve a felmerilt kamatkilonbdzetet
a futamidé alatt valtozhat (névekedhetnek vagy csokkenhetnek).

A kamatkiilonbo6zet elszamolasa a finanszirozasi szerz6désben meghatarozott idészakonként — pl. havonta
vagy naptari negyedévenként - torténik a kamatkiilénbozet elszamold levél és fogyasztok esetében
készpénzatutalasi megbizas megkiildésével lgyfeleink részére. Csoportos beszedési megbizas esetén a
Merkantil Bank Zrt. a havi torlesztérészletek/lizingdijrészletek mellett az elszamolt kamatkiilonbozet 6sszegét
is leemeli az lgyfél szamlajardl. (Csak abban az esetben kerll a kamatkilonbdzet elszamolasra, ha annak
Osszege eléri a 2.000 Ft-ot vagy 10 EUR-t, ha annal kevesebb, akkor a kdvetkezd esedékességkor, a kdvetkezd
idészakra vonatkozo 6sszeggel egyiitt keriil elszamolasra.) Amennyiben az Ugyfél altal a szamlavezetéje felé
megadott csoportos beszedésre megszabott limitdsszeg csak a torlesztérészlet/lizingdijrészlet teljes 6sszegének
beszedésére elegendd - az ugyanazon a napon esedékes szamlalevél szerinti tartozas 6sszegére nem -, és a
Merkantil Bank Zrt. a limit 6sszegét ismeri, akkor a torlesztérészlet/lizingdijrészlet 6sszegét az esedékesség
napjara, a szamlalevél 6sszegét pedig az azt kdvetd banki napra szedi be. Az alacsony limit miatti késedelmes
beszedés késedelmi kamata minden esetben az Ugyfelet terheli.

Amennyiben a futamidé soran a referencia kamat a szerzédéskotéskori mértékéhez képest kedvezden
alakul, a visszatéritend6 kamatkiilonbézetet a szerz6dés kdvetkezd esedékes részletére, részleteire jovairjuk.
Csoportos beszedési megbizas esetén a Merkantil Bank Zrt. a kamatkiilonbézettel csokkentett 6sszeget szedi
be az Ggyfél szamlajardl.

Az Ugyfélnek a szamlalevélben megjeldlt idépontig kell a befizetést teljesitenie.

Az Ugyfél fizetési kotelezettsége azon a napon mindsiil teljesitettnek, amikor

I e postai csekken, bankkartyan toérténd befizetés, atutalas illetve csoportos
beszedési megbizas alapjan torténé teljesités esetén az esedékes Osszeg
— Merkantil Bank Zrt. altal megadott befizetési szamlan jévairasra keriilt,

o készpénzes befizetés esetén az Adds az esedékes Osszeget a Merkantil Bank Zrt.
székhelyén (1138 Budapest, Féveny u. 4-6.) [év6 pénztarban befizette.

1.3 A futamiddé soran felmeriil6 egyéb koltségek befizetése

A Merkantil Bank Zrt. a finanszirozasi szerz6désekben meghatarozottakon tul az iranyadé6 dijjegyzékben
feltiintetett dijakat és koltségeket szamlazza ki az Ugyfelek részére, az ott meghatarozott esetekben.

Példaul: a futamidé alatti csekk-kérés; szerz8désfelmondas; szerz6désmodositas; felszolitas a szerzédéses
kotelezettség teljesitésére; szerz6désmasolat készitése; mar kiadott dokumentumok ismételt kiallitasa;
telefonon, sms-ben térténd felszdlitas és felmondas; felmondas hatalyon kivil helyezése; KHR-be valé felvitelre
valo figyelmeztetés és a KHR-be valé adatatadasrél tajékoztatas; kildonb6zd engedélyek kiadasa, stb.

Aktualis dijjegyzékek megtekintheték:
e A Merkantil Bank Zrt. honlapjan www.merkantil.hu
(https://www.merkantil.hu/hu/Gepjarmulizing/Dokumentumok/ Hirdetmények/...)

e A Merkantil Bank Zrt. székhelyén miikodé uigyfélszolgalaton (1138 Budapest,
I Foveny u. 4-6.) a nyitvatartasi id6 alatt.

e A Merkantil Bank Zrt. javara pénziigyi szolgaltatas kozvetitését végzé
u gépjarmi-kereskedd partnereinél.

® A gépjarmi-finanszirozasi szerz6désekkel kapcsolatosan a szerzédés futamideje
alatt felszamithaté dijakrél, koltségekrdl szé6l6 tajékoztaté a szerzédéses
csomag része. Az ugyfelek a finanszirozasi kérelem benyujtasakor mar
megkapjak.



http://www.merkantil.hu/

A finanszirozasi szerzédesek szerinti esedékessé valo dijakrol, koltsegekrdl a Merkantil Bank Zrt. az
id6szakonként megkiildendé szamlalevelekben tajékoztatja Ugyfeleit!

1.4 A hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendje

A hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendjére vonatkozéan a Polgari Térvénykényvrél
sz0l6 1959.évi IV. térvény és a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény alabbi, vonatkozo
rendelkezései iranyadoak. A Polgari Térvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény rendelkezései akkor iranyadoak,
amennyiben a finanszirozasi szerz6dés megkotésére 2014. marcius 15. napjan vagy azt kévetéen kerdlt sor.

1959.évi IV. térvény — "293. § Ha a kételezett kamattal és kéltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a kéltségre, azutan a kamatra és végil a fétartozasra kell
elszamolni. A kételezett eltéré rendelkezése hatalytalan.”

2013. évi V. torvény - ,6:46. § [Elszamolas tébb tartozas esetén] Ha a pénztartozas teljesitéseként fizetett 6sszeg
az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, azt - ha a jogosult eltéréen nem rendelkezett, és egyértelmdi
szandéka sem ismerheté fel - els6sorban a kéltségekre, majd a kamatokra és véqil a f6tartozasra kell
elszamolni.”

Amennyiben az Ugyfél fizetési kdtelezettségének csak részben tesz eleget a Merkantil Bank Zrt. a befolyt
Osszeget elészor az Ugyfél szerz6désbél eredé koltség és dij tartozasra, majd a késedelmi kamatra, majd
a kamattartozasara szamolja el, véglil az ezt kdvetbéen fennmaradd Osszeget forditia a téketartozas
csokkentésére.

A hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendje a kovetkez6:
o dijak, koltségek (integralt casco dija is),
o késedelmi kamat,
I e kamatkuldnbozet,
e Ugyleti kamat,
o tBketdrlesztés AFA-ja,
téketorlesztés.

Egy konkreét példa a hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendjére, abban az esetben, ha az
Ugyfélnek két lejart esedékességii havi torlesztérészlete, kamatkiilonbozet és koltség elmaradasa is van:

Lejart tartozasok 6sszege:

02.16.-an esedékes torlesztérészlet 30.000,- Ft (20.000,-Ft téke+10.000,- Ft Ugyleti kamat)

03.16.-an esedékes torlesztd részlet 30.000,-Ft (20.000,-Ft téke+ 10.000,- Ft Ggyleti kamat)
kamatkulonbozet 6sszege 15.000,- Ft
késedelmi kamat 2.000,- Ft
szerz6désmodositasi dij 10.000,- Ft

Tartozas o0sszesen: 87.000,- Ft

Befizetés (csekk, atutalas, készpénz, csoportos beszedés) 03.21.-én_60.000,- Ft.

A toérvénynek megfeleléen az elszamolas a kovetkezd sorrendben torténik:
03.16.-an esedékes szerzédésmaodositasi dij 10.000,- Ft
03.16.-an esedékes késedelmi kamat 2.000,- Ft
03.16.-an esedékes kamatkiilénbézet 15.000,- Ft
02.16.-an esedékes ugyleti kamat rész 10.000,- Ft
03.16.-an esedékes ligyleti kamat rész 10.000,- Ft
02.16.-an esedékes téke rész 13.000,- Ft.

Fennmaradé tartozas:
02.16.-an esedékes toke 7.000,- Ft
03.16.-an esedékes toke 20.000,- Ft




1.5 Szerzédés lezarasa a futamido végén

Amennyiben a futamidé lejarta utan az Ugyfélnek téke illetve Ugyleti kamat hatraléka, egyéb koltség, dij,
késedelmi kamat, kamatkiilénbozet tartozasa, illetve jovairasa all fenn, azok 6sszesitett egyenlegérél a Merkantil
Bank Zrt. végelszamolast kild az ligyféinek. Amennyiben az Ugyfél a finanszirozasi szerz6désbél eredé
valamennyi fizetési kotelezettségének eleget tett, a Merkantil Bank Zrt. a finanszirozasi szerzdést lezarja, és a
szerzddészard dokumentaciot és a torzskdnyvet kipostazza az Ugyfél részére.

1.6 Gyakori kérdések a gépjarmi-finanszirozasi szerz6dés megkotését kovetéen

A finanszirozas futamideje alatt szamos kérdés meriilhet fel, példaul:
e Van-e lehet6ség a szerz6dés moédositasara?

Hol kell bejelenteni a lakcim, illetve a levelezési cim valtozasat?

Mi a teend6 akkor, ha nem kapta meg idében, vagy elfogyott a csekk?
A karbejelentés és a karuigyintézés kinek a feladata?

Van-e karbejelentési kotelezettsége a Merkantil Bank Zrt. felé?

o Toréskar esetén a kartéritési 0sszeg megszerzéséhez milyen adatokat, iratokat kell benyujtania a
Merkantil Bank Zrt-nek?

o Lopaskar esetén milyen iratokat kell benyujtania a Merkantil Bank Zrt. felé?

o Totalkar esetén milyen iratot kell benyujtania a Merkantil Bank Zrt-nek?

e Lopas vagy totalkar esetén is fizetni kell az esedékessé valt torlesztérészleteket?

Osszegyiijtottiik a leggyakoribb kérdéseket és arra adott valaszainkat, melyek a kdvetkezé
helyen érhetdk el:

A Merkantili Bank honlapjan: https://www.merkantil.hu/hu/Gepjarmulizing/Meglevo-
ugyfeleknek)

1.7 Merkantil Bank Ugyfélkapu online szolgaltatasai

Szives figyelmébe ajanljuk a Merkantil Bank Ugyfélkapu alabbi online szolgaltatasait:

al

b/

c/

d/

el

Atlathatd pénziigyek: Egyszeriien lekérdezhetd egyenleg, a mar teljesitett befizetések és a
szerz6dés szerinti fizetési kotelezettségek nyomonkovetése.

Befizetés egyszerlien: Forintban és eurdban finanszirozott szerz8dések esetén is lehetéség van
bankkartyas fizetésre.

Kimutatas a szerz6dés azonnali lezarasahoz: barmikor dijmentesen kérhetd kimutatads a Merkantil
Bank Zrt. felé teljesitend6 6sszegrél a szerzddés futamidé elétti lezarasahoz.

Szerz6dés adatainak megjelenitése: Konnyedén attekinthetdk a finanszirozasi szerz6dések adatai.

Dokumentumok megtekintése: az Ugyfélkapun tdrtént regisztracié esetén a Merkantil Bank Zrt. altal
kuldott egyes levelek, szamlak masolata online is elérhetéek. Kulon kérés esetén — a regisztracidkor
vagy a késébbiekben az Ugyfélprofil aloldalon tett nyilatkozattal — a Merkantil Bank Zrt. e-szamlat
allit ki, vagy egyes okiratok postai megkuldése helyett azokat elektronikus formaban Aallitja el6 és
kizarolag az Ugyfélkapun kézbesiti.



1.8

Megoldasi lehetéségek fizetési nehézségek esetén (fizetési kotelezettségek modositasa)

A Merkantil Bank Zrt. segitséget kivan nyujtani azon ugyfeleinek, akiknek adott id6pontban fenndllé anyagi
kérulmeényei nem teszik lehetévé torlesztési kdtelezettséguk maradéktalan teljesitését.

A fizetési nehézségek megoldasara tarsasagunk tobbféle lehetdséget biztosit!

Példaul:
e Futamid6 hosszabbitas
e Atmeneti kamatfizetés melletti atiitemezés
e Atmeneti fizetési kdnnyités
e Halasztas - Torlesztérészlet/lizingdijrészlet) fizetési kotelezettség atmeneti felfliggesztése
e Magancséd kezdeményezése fogyasztok esetében

Segitségre lenne sziiksége? Amennyiben fizetési nehézségeit mar elére latja, bizalommal forduljon
ugyintézéinkhez, hogy a problémajat még a hatralék felhalmozddasa elétt tudjuk orvosolni, illetve az Onnek
legelénydsebb megoldast tudjuk felkinalni.

Fizetési nehézségek esetén kérjiik, keresse meg munkatarsainkat az alabbi elérhetéségek
valamelyikén, hogy segithessiink:

irasban levél vagy e-mail atjan:
Merkantil Bank Zrt. Operativ és Koveteléskezelési Ilgazgatdsag
Postacim: 1365 Budapest, Pf. 676
E-mail: informacio@mail.merkantil.hu

Telefonos ugyfélszolgalaton keresztiil: +36 1 268-68-68

Adosvédelmi lehetdéségekrol részletes tajékoztaté és a kérelem benyujtasahoz a nyomtatvany
letdlthet6 a Merkantil Bank Zrt. honlapjarol.

https:/lwww.merkantil.hu/hu/FizetesiNehezsegek

A kérelem benyujtasahoz a nyomtatvany letoltheté a www.merkantil.hu oldalrdl:

https://www.merkantil.hu/static/merkantil/sw/file/Fizeteskonnyitesi_kerelem_fogyasztoknak 202
4.pdf

Az Ugyfélnek minden esetben irasos formaban kell kérelmét benytjtania a Merkantil Bank Zrt.
Operativ és Koveteléskezelési Igazgatosaga részére!

A fizetéskonnyitési kérelem elbiralasa a szerz6dés kockazati tényezdinek és az Ugyfél kérelmének
figyelembevételével torténik. A biralati dontésrdl a Merkantil Bank Zrt. a kérelem beérkezését kovetéen
levél utjan kiildi meg a valaszt az Ugyfél levelezési cimére. A kérelem elbiralasaig az Ugyfélnek a
finanszirozasi szerzédés szerinti fizetési kotelezettségeinek eleget kell tenni.

A futamidé hosszabbitassal jar6 modositasok esetén a futamidé hossza nem haladhatja meg az
adott finanszirozasi szerz6désre iranyadd eléirasokban meghatarozott maximalis futamidét. A teljes
futamidé alatt fizetendé kamat 6sszege megnovekszik!

A maximalisan megengedett futamidé hossza a 2010. marcius 1. utan természetes személyek altal
kotott ugyletek esetében 84 hénap, nem természetes személyek esetén 96 honap.

A fizetéskonnyités igénybevétele esetén a Merkantil Bank Zrt. a megoldaskereséssel 6sszefliggésben
igazoltan és indokoltan felmerllt kdltségei megtéritésére dijat szamol fel. Az aktudlis dijakrél a bank
ugyfélterében kiflggesztett, valamint a Merkantil Bank Zrt. honlapjan (www.merkantil.hu) talalhaté
Hirdetmény ad tajékoztatast.

Mérje fel pontosan a pénziigyi helyzetét! A szamolashoz segitséget nydjtanak a Magyar Nemzeti Bank
Pénzigyi Fogyasztévédelem Honlapjan lév6 fogyasztokat segitd alkalmazasok, a haztartasi kéltségszamitéd
program (https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem).
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2 Fizetési késedelem kdovetkezményei
2.1 Késedelmi kamat

A szerz6désbdl eredd barmely fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén a Merkantil Bank Zrt.
a késedelem idétartamara minden megkezdett késedelmes napra a finanszirozasi szerzédésre iranyado
altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot szamit fel.

A késedelmi kamat finanszirozasi szerzédés szerinti mértéke Fogyaszto! esetén 2015.02.01 napjatél kezd6déen
nem lehet magasabb a felszamitas id6pontjaban a finanszirozasi szerz6dés szerinti Ugyleti kamat
masfélszeresének 3 (harom) szazalékponttal ndvelt mértékénél és a késedelemmel érintett naptari félévet
megel6z6 hénap elsd napjan érvényes jegybanki alapkamat 24 (huszonnégy) szazalékponttal ndvelt mértékénél.

A késedelmi kamat mértéke nem Fogyaszténak minésiild Ugyféllel kotétt finanszirozasi szerzédések esetén a
felszamitas idéponjaban érvényes Ugyleti kamat masfélszeresének 3 (hdrom) szazalékponttal ndvelt mértéke,
de minimum évi 12%.

Az Ugyfél fizetési késedelembe esik, ha a finanszirozasi szerz6désbél eredd barmely tartozasat az esedékesség
napjaig a Merkantil Bank Zrt. javara nem fizette meg.

I Nemfizetés kdvetkeztében a kamatteher folyamatosan novekszik!

A késedelmi kamat aktudlis mértékét és 6sszegét az Ugyfélnek szilkség esetén kikiildésre keriild fizetési
felszdlitas is tartalmazza!

A felmeriilt késedelmi kamatrél a Merkantil Bank Zrt. szamlalevélben tajékoztatja Ugyfeleit!

2.2 KHR nyilvantartas

Amennyiben természetes személy Ugyfél szerzédéses kotelezettségének olyan mddon nem tesz eleget, hogy a
lejart és meg nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban érvényes
legkisebb 6sszegii havi minimalbér 6sszegét és az folyamatosan, 90 napon tul fennall, a Merkantil Bank
Zrt. - az alabbi elézetes figyelmeztetést kdvetden — atadja az Ugyfél késedelemére vonatkozd, a jogszabalyban
meghatarozott referencia adatokat a Kézponti Hitelinformaciés Rendszernek (KHR-nek).

Ebben az esetben a Merkantil Bank Zrt-nek a referencia adat-atadas megtorténte el6tt 30 nappal a természetes
személy Ugyféinek irasbeli figyelmeztetést kell kiildenie arrél, hogy adatai be fognak keriilni a KHR-be, ha nem
tesz eleget a finanszirozasi szerz8désben foglalt kételezettségének. Amennyiben a tartozas a jogszabalyban
el6irt hataridén beldl nem kerll rendezésre, a Merkantil Bank Zrt. atadja a jogszabalyban meghatarozott
referencia adatokat a KHR-nek, és adatatadasrél 5 munkanapon bellili irasbeli tajékoztatast kild a természetes
személy Ugyfél részére.

A mulasztas adatai — amennyiben a tartozas nem sziinik meg — a KHR térvény rendelkezései szerint 5
évig maradnak a KHR-ben, és ezen idd alatt felhasznalhaték a hitelképesség vizsgalatahoz, a természetes
személy Ugyfél hozzajarulasa nélkiil is. A tartozas teljesitése esetén a teljesitéstél szamitott 1 évig
maradnak az adatok a KHR-ben.

1 Fogyasztd: az 6nall6 foglalkozdsan és gazdasdagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személy.



I Amig fizetési mulasztas miatt a KHR nyilvantartasaban szerepel, addig valésziniileg
nem, vagy csak joval szigorubb feltételekkel kaphat Gjabb finanszirozast !

Nem természetes személy Ugyfél fizetési késedelmének kovetkezménye, hogy ha a finanszirozasi
szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasa tébb mint harminc napon keresztiil fennall, a Merkantil Bank Zrt. atadja a késedelemre
vonatkozé adatokat a KHR-be.

Természetes személy és nem természetes személy Ugyfél ingyenesen barmelyik adatszolgaltatonal (igy példaul
banknal, pénzigyi vallalkozasnal) irasban tajékoztatast - ,Sajat Hiteljelentést” - kérhet arrol, hogy a KHR-ben
milyen adatok vannak réla nyilvantartva, és azt melyik adatszolgaltaté adta at, tovabba ki, mikor és milyen
jogcimen fért hozza ezekhez az adatokhoz.

Adatatadas megtorténte esetén igényelheté a KHR-be jogellenesen, nem megfeleléen atadott adatainak
helyesbitése vagy torlése. A kifogasat a Merkantil Bank Zrt-nek, vagy a BISZ Zrt.-nek (székhely: 1205 Budapest,
Martonffy utca 25-27., honlap: www.bisz.hu, telefon: (+36 1) 421-2505) nyujthatja be. A kifogas vizsgalatanak
eredményérdl legkésébb 7 munkanapon belll, irasban kap tajékoztatast. Amennyiben a Merkantil Bank Zrt. a
kifogasnak helyt ad, az adatok helyesbitésére vagy torlésére legkésébb 7 munkanapon belll kertil sor.

Amennyiben az Ugyfél kifogasardl kapott tajékoztatassal nem elégedett, annak kézhezvételétdl szamitott 30
napon belul a lakdhelye szerint illetékes jarasbirosaghoz fordulhat.

Személyes adatokkal kapcsolatos kifogas esetén az Ugyfél a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadséag
Hatdsagot (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., honlap: www.naih.hu, telefon: (+36 1) 391-
1400) is megkeresheti illetve Fogyaszténak minésilé Ugyfél fogyasztoi beadvanyt nyujthat be a Magyar Nemzeti
Bankhoz, ha megitélése szerint az adatot atado intézmény megsértette az Ugyfél adatok kezelésére és
atadasara vonatkozo6 barmelyt szabalyt.

FellUgyeleti hatdsag: Magyar Nemzeti Bank (telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., honlap: www.mnb.hu,
telefon: (06 1) 428 2600)

2.3 Koveteléskezelés folyamata

A kovetkezé pontokban bemutatasra kertl az altalanos kdveteléskezelés menete.

A Merkantil Bank Zrt. a kovetelés jellege, az eljaras korilményei - pl.: a finanszirozasi konstrukcié jellemzdi,
kockézati tényez&i valamint az Ugyfél addigi fizetési kotelezettségeinek teljesitése - alapjan ettél eltérhet, ennél
szigorubb, és enyhébb eljarast is alkalmazhat.

Egy adott finanszirozasi szerz6dés esetén a pontos feltételeket az Ugyfélnek kiildétt dokumentumok (pl.:
figyelemfelhivo levelek, felszolité levelek, felmondo levelek) tartalmazzak.

2.3.1 A koveteléskezelés folyamata Fogyasztoi finanszirozasi szerzédés szerinti tartozas
medfizetésének elmulasztasa miatt:

Felszolitast megel6z6 automatikus SMS/e-mail értesités
Amennyiben az Ugyfél 5000 Ft-ot meghaladé tartozasaval 7 naptari napos késedelembe esik a Merkantil Bank
Zrt. SMS-ben/e-mailben értesitheti az elmaradasrol.

Figyelemfelhivo levél

Ha a Fogyasztd Ugyféllel tortént elsd kapcsolatfelvétel sikertelen és a finanszirozasi szerzédésen fennalld
legrégebbi tartozas 5.000 Ft vagy afeletti és az elmaradas legalabb 20 naptari napja fennall, postai ajanlott
levélben felveszi a Merkantil Bank Zrt. a kapcsolatot az Ugyféllel és fizetési emlékeztetét kild meg az Ugyfél
levelezési cimére.


https://www.google.com/search?q=MNB+Krsiztina+krt&rlz=1C1GCEB_enHU909HU909&oq=MNB+Krsiztina+krt&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIJCAEQABgNGIAEMg8IAhAuGA0YrwEYxwEYgAQyCAgDEAAYFhge0gEONDg1OTMxOTg2ajBqMTWoAgCwAgA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Telefonos megkeresés

A figyelemfelhivo level megklldésével egyidejileg a Merkantil Bank Zrt. telefonon is megkisérli felvenni a
kapcsolatot az Ugyféllel a fizetési késedelemre vonatkozd tajékoztatdas és a hatralék nem kivant
jogkévetkezményeinek elkertlése érdekében.

SMS, e-mail értesités

Sikertelen kapcsolatfelvétel esetén, amennyiben a tartozas tovabbra is fennall, a Merkantil Bank Zrt. SMS-ben
és/ vagy e-mailben is tajékoztatast kiildhet a hatralék rendezése érdekében a Fogyasztdé Ugyfélnek.

Masodik figyelemfelhivé levél

Amennyiben a Fogyaszté Ugyfél késedelme eléri a 45 napot és a korabbi kapcsolatfelvételek nem voltak
sikeresek, vagy sikeresek voltak, de az Ugyfél nem teljesitette elmaradasat, postai levél utjan veszi fel a Merkantil
Bank Zrt. a kapcsolatot az Ugyféllel és addstarssal a hatralék rendezése érdekében. A figyelemfelhivo levél a
késedelembe esést kdvetd 45. napon kerul kikildésre, ha a tartozas legalabb 5.000 Ft 6sszegli. Ezen levél
masolata a készfizeté Kezes részére is megkuldésre kerdl.

Telefonos megkeresés

A figyelemfelhivo levél megkuldésével egyidejlleg a Merkantil Bank Zrt. telefonon is megkeresi a Fogyaszto
Ugyfelet a fizetési késedelemre vonatkoz6 tajékoztatas és a hatralék nem kivant jogkdvetkezményeinek
elkerulése érdekében.

Fizetési felszolitas

Amennyiben a Fogyaszté Ugyfél a Merkantil Bank Zrt. altal megkildétt figyelemfelhivo levél ellenére sem rendezi
tartozasat a finanszirozasi szerzddésben el6irt fizetési hataridét kéveté 65 napon belll, vagy nem teljes
egészében torténik meg az elbirt kdvetelés teljesitése és a lejart tartozas mértéke eléri a torlesztérészlet/lizingdij
dsszegét, a Merkantil Bank Zrt. postai levél atjan fizetési felszolitast kild az Ugyfél és az adostars levelezési
cimére. Ezen levél masolata a készfizetd Kezesnek is megkuldésre kerdl.

Felmondas

Ha a Fogyasztd Ugyfél a Merkantil Bank Zrt. irasbeli fizetési felszolitasanak kézhezvételét kdvetd 30 naptari
napon belll sem teljesiti a felszdlitd levélben kozolt lejart fizetési kotelezettségeit, valamint az idékdzben
esedékessé valt fizetési kotelezettségeit, beleértve az elszamolt kamatkuldnbdzetet, dijakat, koltségeket és
késedelmi kamatot is, és a felszdlitasban jelzett tartozasbdl legalabb 5.000 Ft tartozas még fennall, tovabba a
telies hatralékos tartozas 0sszege eléri az ugyfél el6z6 havi térlesztdérészletének/lizindijdnak az dsszegét, a
Merkantil Bank Zrt. a levelezési cimre megkuldendd postai levélben azonnali hatallyal felmondja a finanszirozasi
szerz6dést.

A felmondas az Ugyfél és az adostars, tovabba annak masolata a Keészfizetd kezes részére is megkuldesre kerdl.
A Merkantil Bank Zrt. az Ugyfélnek tovabbi 5 naptari napot biztosit a felmondd levél kézhezvételét kdvetben a
lejart tartozas rendezésére.

A felmondast kovetéen a tartozas rendezéseig vagy a Koveteléskezelnek torténd atadasig a Merkantil Bank Zrt.
telefonon is megkiséreli tajékoztatni az Ugyfelet, az addstarsat vagy a Készfizets kezest a tartozas fennallasarol.
Sikertelen telefonhivas esetén SMS/e-mail értesités kerilhet kikuldésre.

A Merkantil Bank Zrt. koveteléskezelési eljarasa soran torténd telefonhivasok, SMS-ek és a felmondo level
kikiildésének az iranyadé Dijjegyzékben meghatarozott mértéki dija, koltsége kiterhelésre kerll az Ugyfél
részére.



232 A kévetelésl_(_ezelés folyamata Nem foqva__szté Ugyfél és egyezségi megallapodas glapién torleszto
Fogyaszté Ugyfél és Nem Foqyaszté Uqyfél — a tovabbiakban egqyiittesen. Ugyfél — fizetési
kotelezettsége késedelme esetén:

Felszolitast megel6z6 automatikus SMS/email értesités

A késedelembe esést kdveté 3. naptdl a felszdlitast megeléz6en automatikus SMS/e-mail értesités kerilhet
megkiildésre az Ugyféinek, amennyiben legalabb 5.000 Ft, devizaban térlesztendd szerzédés esetén 19 EUR
Osszegl lejart tartozasa all fenn.

Fizetési felszélitas

Amennyiben nem fogyasztd Ugyféllel kotott finanszirozasi szerzédések, tovabba Fogyasztd és Nem Fogyaszto
Ugyféllel kotdtt egyezségi megallapodasok esetén a fizetési (temezésben és/vagy az egyszegi
megallapodasban eldirt fizetési hataridét kovetd 7 naptari napon belll nem vagy nem teljes egészben torténik
meg az eléirt tartozas teljesitése és az Ugyfél tartozasa eléri az 5.000,- Ft/19 EUR 6sszeghatart a Merkantil
Bank Zrt. postai levél utjan fizetési felszdlitas kiildd az Ugyfél, az adostars és a Készfizetd kezesek levelezési
cimére.

Telefonos megkeresés, SMS/e-mail értesités

A felszolito levél megkuldésével egyidejileg a Merkantil Bank Zrt. telefonon is megkiseérli felvenni a kapcsolatot
az Ugyféllel a fizetési késedelemre vonatkozo tajékoztatas és a hatralék nem kivant jogkdvetkezményeinek
elkerulése érdekében.

Sikertelen kapcsolatfelvétel esetén, ha a tartozas tovabbra is fennall, a Merkantil Bank Zrt. SMS-ben és/ vagy e-
mailben is tajékoztatast kiildhet a hatralék rendezése érdekében.

Felhatalmazason alapulé beszedési megbizas (inkasszo)

Amennyiben a finanszirozasi szerzédés feltételei tartalmazzak hatralék esetére a felhatalmazason alapuld
beszedési megbizas benyujtasanak lehetéségét, ugy a Merkantil Bank Zrt. a finanszirozasi szerz6dés és az
egyezségi megallapodas alapjan fennallo fizetési hatralék esetén inkasszot nyujthat be a nem fogyasztd Ugyfél
pénzforgalmi szamlai terhére. Az inkasszé az nem fogyaszté Ugyfél valamennyi a felhatalmazasban megjeldlt
inkasszalhaté szamlajara egyidejlileg benyujtadsra kertlhet. Amennyiben az inkassz6 sikertelen és a tartozas
tovabbra is fennall, ugy a Készfizetd kezesek valamennyi a felhatalmazasban megjeldlt inkasszélhatd szamlajara
is benyujtasra kerllhet az inkasszé. Az inkasszok a szerz6dés devizanemétdl fuggetlenul forintban kerilnek
benyujtasra.

Felmondas

Ha a felszolité levélben kozolt fizetési hataridbig az Ugyfél nem vagy nem teljes egészében teljesiti a felszalito
levélben kdzolt fizetési kdtelezettségeit és a felszdlitasban jelzett tartozasabdl legalabb 5.000,-Ft vagy 19 EUR
tartozas fennall és a tartozas dsszege eléri az Ugyfél el6z6 havi térlesztérészletének/lizingdijrészletének
Osszegét, a Merkantil Bank Zrt. azonnali hatallyal felmondja a finanszirozasi szerzédést illetve az egyezségi
megallapodast.

A felmondas az Ugyfél, az adostars, tovabba masolata a Készfizet kezesek részére is megkiildésre keril.

A Merkantil Bank Zrt. az Ugyfélnek tovabbi 5 naptari napot biztosit a felmondo levél kézhezvételét kbvetSen a
tartozas rendezésére.

A felmondast kovetéen a tartozas rendezéseig vagy a Koveteléskezeldnek torténd atadasig a Merkantil Bank Zrt.
telefonon is megkisérli tadjékoztatni az Ugyfelet, addstarsat vagy a Készfizetd Kezest a fennalld tartozasrol.
Sikertelen telefonhivas esetén SMS/e-mail értesités kerulhet kikuldésre.

A Merkantil Bank Zrt. kdveteléskezelési eljdrasa soran torténd telefonhivasok, SMS-ek, tovabba a felszdlito- és
felmondo levelek megkildésének az iranyado Dijjegyzékben meghatarozott mértek dija, koltsége kiterhelésre
kerul az Ugyfél részére.



A fizetési kotelezettség elmulasztasa mellett mas okok is lehetnek, amelyek miatt a Merkantil Bank Zrt.
azonnali hatallyal felmondhatja a finanszirozasi szerzédést. Ezeket az okokat az altalanos szerz6dési
feltételek/ altalanos lizingfeltételek erre vonatkozé rendelkezései tartalmazzak részletesen.

I Fizetési nehézségek esetén kérjilk, keresse meg munkatarsainkat, hogy a
problémajat még a hatralék felhalmozodasa elé6tt tudjuk orvosolni!

2.4  Milyen médon folytathaté a finanszirozasi szerz6dés a felmondas kozlését kovetéen

Amennyiben az Ugyfél a Merkantil Bank Zrt. felmondé levelében foglalt lejart, és az idékézben
esedékessé valt tovabbi tartozasat a felmondo levélben foglalt hataridén beliil kiegyenliti - és a Merkantil
Bank Zrt. azonnali hatalyu felmondasa és biztositéki joganak gyakorlasa hatalyat veszti - igy a finanszirozasi
szerz6édés a felmondo levélben részletezett feltételekkel folytatodhat.

Ha az Ugyfél tartozasat az azonnali hatalyd felmondasban meghatarozott hataridén tal egyenliti ki - és a
Merkantil Zrt. azonnali hatalyu felmondasa és biztositéki joganak gyakorlasa hatalyat veszti - gy a Merkantil
Bank Zrt. az iranyadé Dijjegyzékben meghatarozott 6sszegii reaktivalasi dijat szamit fel.

2.5 A finanszirozasi szerz6dés és egyezségi megallapodas felmondasanak kévetkezményei

A finanszirozasi szerz6dés illetve az egyezségi megallapodas azonnali hatalyu felmondasa esetén az Ugyfél
barmely jogcimen felmeriild valamennyi tartozasa a felmondasnak az iranyadé Altalanos Szerzédési
Feltételek és Altalanos Lizingfeltételek szerinti kozlésével egyidejlileg esedékessé és lejartta valik, és
koteles azt a felmondé nyilatkozatban foglaltak szerinti hatarid6ig kiegyenliteni.

Az azonnali hatalyad felmondassal egyidejileg a Merkantil Bank Zrt. a finanszirozasi formatdl fuggéen a
gépjarmivon fennallé tulajdonjogabdl ered6 jogait vagy jelzalogjogat érvényesiti, illetve a vételi jogat egyoldalu
nyilatkozataval gyakorolja. A Merkantil Bank Zrt. a felmondé levélben tajékoztatja az Ugyfelet a gépjarmii
leadasanak helyérdl, médjarol és idépontjarol.

Amennyiben a gépjarm leadaséara a felmondo levélben megadott hataridére a megjelélt leadasi helyszinen nem
kerul sor, ugy a Merkantil Bank Zrt. ezt kdvetéen kdveteléskezelési eljarast indit. Ennek keretében a Merkantil
Bank Zrt. megbizott kovetéskezelSje kapcsolatfelvételt kezdeményez az Ugyféllel, adéstarssal,
Készfizeté kezessel annak érdekében, hogy

e alejart tartozast beszedje vagy
e amegfinanszirozott gépjarmiivet birtokba vegye.

A Merkantil Bank Zrt. altal a fenti kapcsolatfelvétellel megbizott jogi személyek:

e Auté-Next Kft.
e OC 2006 Vagyonkezel6 Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Ha az Ugyfél vagy megbizasabél harmadik személy a gépjarmiivet nem adja a Merkantil Bank Zrt.
megbizott koveteléskezel6jének  birtokaba, ugy a Merkantil Bank Zrt. jogosult azt egyoldalu
nyilatkozataval a forgalombdl kivonatni.

A  finanszirozasi szerz6dés  szerint iranyadé Dijjegyzékben  foglalt,
koveteléskezeléssel kapcsolatban felmeriilt dijak, koltségek kiterhelésre keriilnek az
- Ugyfél részére ! 2

2 lranyadé dijiegyzékek elérheték: www. merkantil.hu (Ugyfélkapu / Kapcsolodd dokumentumok /
Hirdetmények/...)




A kovetéskezeldk altali tréler nélkiili visszavétel vagy a lejart tartozasok beszedése
egyszeri megkisérlésének becsiilt koltsége min. 15.000 Ft + afa.

A zalogszerz8dés alapjan a zalogjog érvényesitése a hatalyos jogszabalyi rendelkezésekben meghatarozott
feltételek mellett torténik. A gépjarminek a Merkantil Bank Zrt. birtokaba térténé atadasanak elmulasztasa nem
akadalya a gépjarm{, mint zalogtargy értékesitésének.

Merkantil Bank Zrt. jogosult a gépjarmi

o fizikai (izemképesség, sérilések stb)
e jogi (forgalombdl kitiltasok, idegen foglalasok)

allapotatdl figgéen megfontolni, hogy a tartozas csdkkentése érdekében gazdasagos-e a gépjarmi birtokba
vétele.

Amennyiben a finanszirozasi szerzédés az Ugyfél érdekkorében felmeriilt okbdl a futamidd lejarata elétt
megsz(inik, ugy az Ugyfél koteles a finanszirozasi szerzé6désbél eredd valamennyi még ki nem egyenlitett,
lejart toke- és kamattartozasan, beleértve a megsziinés kovetkeztében esedékessé valé téketartozasan,
tovabba a finanszirozasi szerz6désbdl eredd késedelmi kamat-tartozasan, kamatkilonbdzet tartozasan,
szerz6dés modositasi dijan, és egyéb, a szerzédésben foglalt fizetési kotelezettségén feliill a Merkantil Bank
Zrt., illetve a vételi jog gyakorléjanak, pénziigyi lizingszerzédés esetén a Merkantil Bank Zrt. mint
lizingbeadé valamennyi sziikséges és igazolt koltségét megtériteni, igy példaul a postakdltség, a kovetelés
behajtasaval és a gépjarmi visszavételével kapcsolatos eljaras soran felmertlt valamennyi koltséget — beleértve
az elszallittatassal, a gépjarm{ biztositasaval, a visszavétel esetleges tdbbszdéri megkisérlésével kapcsolatos
koltségeket, az értékesités koltségeit, Ugy mint a raktarozas, miszaki allapot felmérése, becsérték
meghatérozasa, hirdetések megjelentetése kovetkeztében felmerllé koltségeket, a vételi jog gyakorlasaval
kapcsolatban megfizetett illetéket, gépjarmiadét, a gépjarm{i tovabbértékesitésével kapcsolatosan felmertilt afa
Osszegét, kotelez biztositasi dijat és a lejart, de ki nem egyenlitett tartozasok beszedési kdltségeit.

2.6 A gépjarmii visszavételét kovetd elszamolas

Koélcsdnszerzddés esetén — amennyiben vételi jog biztositja a tartozast - a Merkantil Bank Zrt-nek a szerzédés
azonnali hatalyu felmondasaval egyidejiileg tulajdoni igénye keletkezik a megfinanszirozott és a vételi jog
gyakorlasaval megvasarolandé gépjarmdire, illetve - amennyiben jelzalogjog biztositja a tartozast - a Merkantil
Bank Zrt-nek a szerz8dés azonnali hatalyd felmondasaval egyidejileg megnyilik a jelzalogjogan alapulo
kielégitési joga a gépjarmire, mint zalogtargyra kiterjedéen.

A gépjarmi birtokbavételét és értékesitését kdvetéen a Merkantil Bank Zrt. az adott finanszirozasi szerzé6désben
meghatarozottak szerint szamolja el a birtokba vett gépjarmi szerzédés szerinti iranyadé vételarat illetve
értékesitési arat illetve értékét a tartozas csodkkentésére, mely dsszeggel a Merkantil Bank Zrt. csdkkenti az
Ugyféinek az aktualisan fennallo tartozas 6sszegét.

A Merkantil Bank a gépjarmi birtokbavétele utan, a tulajdonosvaltast kdvetéen, a
finanszirozasi szerzddés altalanos szerzédési feltételeiben foglaltaknak megfeleléen
elszamolast készit és kiild meg.

e Amennyiben az Ugyfelet ezen elszamolast kdvetéen maradvanydsszeg illeti meg,
azt a Merkantil Bank Zrt. az Ugyfél részére 15 napon beliil visszafizeti.
e Amennyiben az elszamolas alapjan az Ugyfél a fizetésre kotelezett, fizetési
I kotelezettségének az elszamolas kézhezvételét kdveté 15 munkanapon beliil
koteles eleget tenni.

Amennyiben az Ugyfelet terheli a fizetési kotelezettség — a gépjarmi tekintetében
elszamolt 6sszeg nem fedezte a teljes fennallo tartozas dsszegét — és az Ugyfél nem
rendezi tartozasat a megadott hataridén beliil, igy a Merkantil Bank Zrt. a fennmaradt
tartozast jogi uton prébalja meg érvényesiteni, vagy Koveteléskezel6 tarsasagnak a
tartozast értékesitheti!




Fontos tudnia, hogy amennyiben tartozdsat nem rendezi, a kdvetelés jogi uton torténd
igényérvényesités keretében kiallitandé végrehajthaté okirat alapjan birésagi
végrehajtassal érvényesithetd, mely az Ugyfél, az addstars és a készfizetd kezes, mint a
jogi érvényesitésbe bevont egyéb kotelezettek tulajdonaban all6 mas vagyontargyak, végsé
esetben lakascélu ingatlan elvesztéséhez is vezethet.

Ha az Ugyfél nem tudja egy 6sszegben kifizetni a fennmaradt tartozasat, irasban kérhet részletfizetési
lehetéséget a Merkantil Bank Zrt-t6l, melynek torlesztésére eqyezségi megallapodast kothetd!

A részletfizetési kérelem benyujtasahoz a nyomtatvany jelen tajékoztaté utolsé oldalan talalhaté. A pénzigyi
helyzet figyelembevétele kizarolag az Ugyfél érdekeinek az elémozditasa céljabol, az egyéb kotelezettek
hozzajarulasa mellett valéosulhat meg. A Merkantil Bank Zrt. — a mar rendelkezésére allo, jogszerien kezelt
adatok mellett — kizarélag az 6nként megadott adatokat elemzi.

Amennyiben az Ugyfél méltanyossagi kérelemmel fordul Tarsasagunkhoz, a Merkantil Bank Zrt. megfontolja a
kilénb6zé jogciml tartozasok egy részének esetleges elengedését, illetve a kamatmérték csékkentésének
lehetségét. A Merkantil Bank Zrt. az egyezsegi megallapodas megkotese céljabdl az Ugyfél egyuttmikodese
esetén, annak egyetértésével végzi el az Ugyfél pénziigyi helyzetének felmérését. Ennek célja, hogy az Ugyfél
pénzugyi teherviselé képességenek ismeretében megalapozott dontés szilethessen az adott helyzetben
alkalmazhat6 megoldasrdl, illetve arrdl, hogy lehetséges-e a kdvetelés jogi eljarason kivuli megtériilése.

2.7 Tovabbi koveteléskezelés — megbizott koveteléskezel6k bevonasaval

A nem egyittmikédd Ugyfelek személyes megkeresésére megbizott kdveteléskezeld keriil bevonasra, aki a
nem egyluttmikodd és fizetési hajlanddésagot nem mutatd Ugyfeleket a rendelkezésre allo elérhetéségén
felkeresi, és tajékoztatast kér az Ugyfél fizetési hajlanddsagardl, jsvedelmi és vagyoni helyzetérdl, mely adatok
megadasa onkéntes. Tovabba tajékoztatast nyujt a teljesitési megallapodas megkotésének lehetéségérdl.

A Merkantil Bank Zrt. altal a fenti kapcsolatfelvétellel megbizott jogi személyek:

e Carriere Kft.

2.8 Kovetelés engedményezése

Azokat a koveteléseket, ahol a jogi eljarast megel6z8 kdvetelésérvényesitési eljaras nem volt eredményes, a
Merkantil Bank Zrt. kdveteléskezelS tarsasagnak értékesitheti.

3 Panaszkezelés

A Merkantil Bank Zrt. befogad minden tevékenységét, magatartasat, mulasztasat érint6 kifogast (tovabbiakban:
panasz), biztositja, hogy az Ugyfelei panaszaikat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, elektronikus levélben) a lenti elérhetéségeken keresztul
kézolhessék, a panaszokat jellegik szerint nyilvantartasba veszi, teljes korlien kivizsgalja, kezeli és
megvalaszolja.

A Panaszkezeléssel kapcsolatos részletes tajékoztatok (Panaszkezelési szabalyzat, formanyomtatvany
és Hirdetmény) a koévetkezd helyeken érheté el: a Merkantii Bank Zrt. honlapjan
https://www.merkantil.hu/hu/Panaszkezeles, valamint a Merkantii Bank székhelyén miik6dé
ugyfélszolgalaton (1138 Budapest, FOveny u. 4-6.) a nyitvatartasi id6 alatt.

4 Merkantil Bank Zrt. elérhetéségei
Személyes ugyfélszolgalat cime: 1138 Budapest, Foveny u. 4-6.
Bankfidk nyitvatartasa:

e hétf6 - csutortok: 8:00 — 15:45
e péntek: 8:00 — 14:00


https://www.merkantil.hu/hu/Panaszkezeles

Telefonos ugyfélszolgalat: +36 1 268 6868
e hétf6- csutortok: 8:00 — 16:45
e pénteken 8:00 — 15:30

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 676

E-mail: informacio@mail.merkantil.hu

Tisztelt Ugyfeliink! Felhivjuk figyelmét, hogy a pénziigyi helyzet figyelembevétele kizardlag a kérelmezé érdekeinek
az elémozditasa céljabol, a kérelmezd hozzajaruldsa mellett valosulhat meg. A Merkantil Bank Zrt. — a mar
rendelkezésére allo, jogszeriien kezelt adatok mellett — kizarélag a kérelmezé altal 5nként megadott adatokat kezeli,

melyhez az informéciéadas az On énkéntes hozzajarulasan alapul.
Merkantil Bank Zrt.
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